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Con fundamento en lo establecido en el artículo 8.1 fracción VI inciso l) de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, se 
emite el presente Informe Trimestral de actividades realizadas por la Administración 
Pública del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, en el periodo comprendido del 01 de 
enero al 31 de marzo del año 2023. 
 

El contenido del presente informe se desglosa conforme a los 5 Ejes del Plan Municipal 
de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024: 
 

Eje 1. Seguridad y Protección Civil 
Eje 2. Bienestar de las personas 
Eje 3. Prosperidad económica incluyente 
Eje 4. Territorio y protección ambiental 
Eje 5. Gobierno para resultados 
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EJE 1. SE GU R I D AD Y P R OT E CCI  ÓN CI VI L 
 

OBJETIVO:  
Garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en el territorio 
Vallartense, generando espacios y entornos seguros, con orden público, cultura de la 
paz, respeto a los Derechos Humanos, y acciones coordinadas con los tres órdenes de 
gobierno y la sociedad civil. 
 

 
Estrategia 1.1. Seguridad pública  

 
Para tranquilidad de todos los habitantes y visitantes de Puerto Vallarta, la Dirección de Seguridad 
Ciudadana vela por mantener la seguridad en calles y colonias de la ciudad y el entorno social seguro de 
todo el municipio, para lo cual, trabaja constantemente con sus áreas para la atención debida de 
nuestras estrategias contempladas en nuestro Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, teniendo los 
siguientes resultados durante este periodo:  
 
La Subdirección Operativa ha obtenido un total de 604 ingresos de personas detenidas a los separos 
municipales durante este periodo que lleva la administración. Los cuales se clasificaron de la siguiente 
manera: 

TIPO TOTAL 

Faltas administrativas 598 

Delitos del fuero común 04 

Delitos del fuero federal 02 

TOTALES 604 

 
 

Durante este mismo periodo de tiempo, mediante el constante patrullaje en las diferentes colonias de la 
Ciudad se han recuperado un total de 24 vehículos y 16 motocicletas con reporte de robo de los cuales 
son puestos a disposición del Ministerio Público. 
 
Se implementaron 520 Operativos de Seguridad Pública realizados en el interior de nuestro Municipio, 
sin que a la ejecución de los mismos se descuide el patrullaje normal en la ciudad, de los operativos 
ejecutados podemos destacar: 
 

NOMBRE DEL OPERATIVO OBJETIVO Y PERIODICIDAD     NÚMERO  

Vallarta Seguro y/o Cero 
tolerancia 

Es un operativo constante de recorridos de vigilancia para todas las 
colonias de esta Ciudad. Se realiza todos los días del año. 

148 

Operativo centro 
comerciales 

Se realizan operativos en centros comerciales, bancos y 
estacionamientos para mayor seguridad de visitantes y locales. Se realiza 
todos los días del año. 

148 

Operativo BOI (Bases 
Operativas Interinstitucionales) 

Es un operativo realizado por los 3 órganos de gobierno que coadyuvan 
en conjunto para reforzar la presencia y disuadir los delitos. Se realiza 
todos los días del año. 

48 

Operativo alcoholímetro Prevenir accidentes automovilísticos relacionados con el consumo de 
bebidas alcohólicas. Se realiza los fines de semana y periodos 
vacacionales. 

16 

Operativo motocicletas Regularizar el transporte en motocicletas, para lo cual se supervisará que 
los usuarios de estos vehículos circulen acatando todas las medidas de 
seguridad. 

148 

Operativo vecino vigilante Se brindan capacitaciones a los locatarios para prevenir y alertar por 
cualquier acontecimiento delictivo. 

12 
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En cuanto a las acciones llevadas a cabo en la Academia Municipal de Policía, se implementaron 
diversos cursos, siendo este el resultado: 
 

CURSO O CONFERENCIA    NO. PARTICIPANTES DEPENDENCIA 

Grupo Táctico Intermedio 29 Academia Municipal de Policía y Tránsito de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana 

Curso: "Excel y Word y PowerPoint". 35 Oficialía Mayor Administrativa 

Grupo táctico básico 30 Academia Municipal de Policía y Tránsito de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana 

Búsqueda de personas 30 Academia Municipal de Policía y Tránsito de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana 

Formación inicial policial preventivo 46 Academia Municipal de Policía y Tránsito de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana 

Sensibilización en perspectiva de 
género 

10 Instituto Municipal de la Mujer 

 
 
Dentro de las mismas funciones que lleva a cabo la Dirección de seguridad ciudadana, se atienden 
asuntos de índole jurídico mismos que atienden la Subdirección Jurídica siendo estos un total de 1,375 
de los cuales por mencionar algunos consisten en asesoramiento a elementos de policía, atención a 
requerimientos judiciales y ministeriales, en materia de derechos humanos, asuntos internos, 
seguimiento y apoyo a medidas cautelares, entre otros. 

 
En relación al área de Coordinación de Profesionalización anteriormente conocido como Sistema de 
Administración Integral de Detenidos (SAID), llevaron a cabo las diversas acciones por mencionar 
algunas de ellas; la incorporación de 28 elementos a las filas de la dirección de seguridad ciudadana, la 
realización de exámenes psicométricos a 85 elementos operativos y de vialidad para trámite de licencias 
oficiales colectivas de portación de arma. 
 
En cuanto al área responsable (Radios y Patrullas) realiza constantemente el mantenimiento a las 
unidades pertenecientes a la flota vehicular de la dirección, realizando entre ellos el control del 
kilometraje de 50 unidades Mitsubishi, 8 instalaciones de sistemas de emergencia, reprogramación de 2 
radios e instalación de 2 repetidores, así como se realizó diversas actividades de mantenimiento 
preventivo y correctivo a unidades y equipos de comunicación. 
 
Durante el mes de marzo del presente año para atender las necesidades y problemática de la ciudadanía 
se creó el área de Unidad de Investigación, dentro de sus actividades se especializa en la búsqueda de 
personas desaparecidas, en diversos puntos de la ciudad, como son: albergues, centros de atención 
médico, centros de rehabilitación y hospitales, en los cuales se entrevista con los encargados para 
preguntar si tienen conocimiento sobre las personas para su localización, siendo un total de 4 
investigaciones de alerta Amber. 
 

 

Estrategia 1.2. Prevención de conductas delictiva  
 

 
Para la Prevención de conductas delictivas en la comunidad y la promoción de la reconstrucción del 
tejido social, la Dirección de Seguridad Ciudadana cuenta con diversas áreas que ejecutan acciones 
tendientes al cumplimiento de esta estrategia, teniendo los siguientes resultados durante este periodo: 
 
En el departamento de Trabajo Social, durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del presente 
año, se llevaron a cabo las siguientes actividades: 
 
Se prestaron 2,111 atención de trabajo Social, correspondientes a 946 gestión de alimentos a Detenidos, 
258 llamadas en general en relación a detenidos, 190 asistencia para informes a familiares de los 
detenidos, Entrega de 1 persona extraviada (Personas a resguardo de trabajo social entregadas a su 
familia), Entrega de 12 menores infractores (Localización de familiares para entrega de menores),  
atención a 2 reporte de personas extraviadas (Reporte de personas adultas y menores de edad 
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extraviadas o desaparecidas, se apoya en la localización de familiares),  Se canalizó a 2   menores de 
edad que están en resguardo de Trabajo Social y no fue posible localizar a sus familiares,  66 Atenciones 
a detenidos no aptos para ingresar,  604 tamizajes realizados y 17 detenidos canalizados a ( role ) a 
terapias, 11 entrega de donaciones de ropa a los detenidos, se orientó a 2 personas a víctimas de 
violencia intrafamiliar. 

 
Las actividades que se llevaron a cabo por el área de Prevención del Delito han tenido como objetivo 
fomentar un mayor nivel de desarrollo y conocimiento, buscando mejores condiciones de vida, que 
prevengan conductas delictivas, implementando programas en los planteles educativos; siendo estos 
realizados en 11 escuelas, beneficiando a un total de 5,143 alumnos con los programas preventivos. 
 
A su vez es importante reconocer el valioso trabajo que ha venido haciendo la subdirección de tránsito 
y vialidad en conjunto con la Regidora la Lic. Sara Mosqueda Torres de acudir a diversas escuelas 
primarias para llevar a cabo una plática didáctica sobre el tema “Me cuido y cuido a los demás, 
respetando los señalamientos de vialidad, acudiendo en este periodo a 9 planteles educativos, 
beneficiando a 1,283 alumnos, implementando de esta manera la estrategia de prevención en la 
comunidad. 
 
En vista del arduo desempeño de sus funciones las Unidades Especializada de Atención en Violencia 
Familiar (Unidad Rosa Pv 394) y la Unidad Especializada Policial en Atención a Mujeres Víctimas de 
Violencia (Unidad de notificaciones de medidas de protección Pv. 366), durante este periodo acudieron 
y ofrecieron diversos mismos se desglosan de la siguiente manera: 
 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD ROSA PV 394 TOTAL 

Reportes de violencia 385 

Apoyo de traslados al Centro de Justicia para 
Mujeres 24 

Canalizaciones al sistema DIF. 0 

Canalizaciones a trabajo Social De Prevención 
Del Delito. 1 

Otros 141 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE 
NOTIFICACIONES DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN 

PV. 366 TOTAL 

Oficios recibidos de Fiscalía 542 

Víctimas 577 

Visitas de seguimiento 2361 

Informes recibidos de Fiscalía 1394 

 

 

En cuanto a las actividades llevadas a cabo por otras de las áreas pertenecientes al área de prevención 
del delito se llevaron a cabo en las áreas de Psicología, la Unidad de Intervención en Crisis y Riesgo 
Suicida, así como la de Trabajo Social, durante este periodo atendieron los siguientes servicios a la 
ciudadanía: 
 

ACTIVIDADES DEL ÁREA DE PSICOLOGIA TOTAL 

Asesorías Psicológicas 158 

Pacientes 241 

Sesiones Psicológicas 484 

Altas de pacientes 1 
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE 
INTERVENCIÓN EN CRISIS Y RIESGO SUICIDA TOTAL 

Consultas 103 

Emergencias al 911 39 

Suicidios consumados 1 

Capacitaciones a Instituciones 4 

 

ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL TOTAL 

Apoyos 81 

Visitas 209 

Donaciones 68 

 

De este mismo modo se hace mención las actividades que llevaron a cabo por el área de Vinculación 
Ciudadana y Proximidad Social mismas que han tenido como objetivo tener un acercamiento a la 
ciudadanía con el objetivo de buscar mejorar la condición de vida de la ciudadanía, por lo que durante 
este periodo se vieron beneficiadas 281 personas del municipio con programas, marchas exploratorias 
llevados a cabo por esta área. 

 
Estrategia 1.3. Tránsito y movilidad  

 

 

Como parte de las actividades para mantener un mejor orden y control en la Vialidad en el municipio se 
han realizado diversas labores de vigilancia como lo son la expedición de folios, detenciones por 
infracciones, exámenes de alcoholemia, atención de choques, entre otros. Dando como resultado las 
siguientes acciones durante el periodo que se informa: 
 

FOLIOS TOTAL 

Vehículos Particulares 20,329 

Vehículos de Servicio Público. 577 

Motocicletas  2,183 

Vehículos detenidos por infracciones de tránsito  370 

Motocicletas detenidas por infracción. 467 

Choques en Vía Pública   492 

Vehículos detenidos por choque 163 

Decesos por accidentes viales 4 

 
 
Como parte de las funciones que lleva a cabo la Subdirección de Vialidad, con el fin de mantener un 
mejor orden y control en la Vialidad del municipio, se han venido realizando el trabajo de 
semaforización que consisten en: semáforos nuevos instalados, mantenimiento de fallas de 
programación, focos fundidos, tarjetas de CPU, focos led, cableado, vialetas, señales, látigos de poste, 
boyas, controles, juegos de luces y pendones alusivos a medidas de salubridad, un total de: 44 trabajos. 
 
Así como durante este periodo se brindaron apoyos realizados por personal de vialidad de los cuales se 
desprenden; obras, antorcha, eventos varios, eventos deportivos, vehículos abandonados, caravana, 
peregrinaciones, apoyo a escuelas, apoyo a desfiles, cabalgatas, apoyo a camiones, vías recreativas, 
manifestaciones y apoyo a marchas, total de: 678 apoyos. 
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Estrategia 1.4. Justicia Cívica  
 

  
En el tema de impartición de Justicia municipal (administrativa) conforme a la normatividad vigente, 
durante el trimestre que se informa, los Jueces Municipales emitieron un total de 121 Acuerdos con 
sanciones económicas y 43 Resoluciones dictadas en rebeldía (proveídos) derivadas de la calificación 
de las Actas levantadas por la áreas con facultades de inspección de la Dirección de Inspección y 
Reglamentos, de la Dirección de Protección Civil y Bomberos, de la Dirección de Desarrollo Urbano y  
Medio Ambiente y el Centro de Control Asistencia Ambiental y Albergue Municipal, a consecuencia de 
faltas a los Reglamentos Municipales que regulan las materias objeto de la supervisión de las 
Dependencias antes descritas. 
 

MES 2023 ACUERDOS PROVEIDOS 

ENERO 40 43 

FEBRERO 29 0 

MARZO 52 0 

TOTALES 121 43 

 
 
Asimismo, durante el trimestre que se informa, en el Juzgado adjunto de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana se contabilizaron un total 505 expedientes por faltas administrativas por infracciones al 
Reglamento de Policía y Buen Gobierno y 0 expedientes administrativos por faltas a la Ley de 
Movilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de Jalisco a causa de Operativo Alcoholímetro. 
 

MES 2023 EXPEDIENTES 
REGLAMENTO DE 

POLICIA 

EXPEDIENTES 
ALCOHOLIMETRO 

ENERO 138 0 

FEBRERO 178 0 

MARZO 189 0 

TOTALES 505 0 

 

 
 

Estrategia 1.5. Protección Civil 

 
Para reducir los riesgos de la ciudadanía de forma organizada, supervisada y eficiente, durante este 
periodo la Dirección de Protección Civil y Bomberos brindó 3,065 servicios a la población y corresponde 
a actividades relacionadas con servicios Pre hospitalarios, servicios de guardavidas, servicios generales 
contra incendios y gestión de riesgos, de los cuales se desglosa de la siguiente forma el servicio de 
acciones Pre hospitalarios durante este trimestre se conforma de 1,869, destacando enfermos en 
domicilio y accidentes vehiculares, de servicios generales y contra incendios fueron 1,154 y de los 
servicios de Salvamento acuático 42. 
 
Contemplando las delegaciones con mayor incidencia de servicio, las siguientes: zona Centro, el Pitillal, 
Ixtapa, Las Juntas, Las Palmas, Zona Sur y Zofemat; teniéndose mayormente en el Pitillal de nuestro 
Municipio de Puerto Vallarta con 1,020 servicios requeridos. 
 
Al ser un destino turístico de playa las acciones de prevención y servicios llevadas a cabo por los 
guardavidas en la ZOFEMAT, han evitado en gran medida la ocurrencia de incidentes. En este sentido, de 
enero a marzo se brindaron 42 acciones. 
 
Derivado de las acciones encaminadas a los procesos administrativos de Reducción de Riesgos en este 
rubro se enmarcan 1,715 acciones, destacándose el seguimiento administrativo en beneficio de los 
ciudadanos para trámites municipales, así como la vigilancia de actividades consideradas de riesgo como 
son construcciones y giros restringidos, los cuales, las Constancias de Verificación, se otorgaron 373 
acciones y de los procesos administrativos se llevaron a cabo 549 acciones. 
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Así como durante este mismo periodo de la administración, la Dirección llevó a cabo acciones de 
dictaminación realizando 149 acciones, destacándose los dictámenes de riesgo, y las supervisiones a 
actividades consideradas de riesgo. 
 
En cuanto al área Jurídica se atienden asuntos de índole jurídico como lo son; el seguimiento 
documental de Amparos, Transparencia, Fiscalía del Estado, Constancias de siniestros, entre otros, 
siendo un total de 120 procesos. 
 
Acciones llevadas a cabo por el área de Capacitación de la Dirección de Protección Civil y Bomberos de 
Puerto Vallarta comprendidas en este periodo se dividen en los siguientes rubros: 
 

CAPACITACIÓN TOTAL 
LUGARES 

MASCULINO FEMENINO 

Empresas capacitadas 418 475 347 

Dependencias capacitadas 
(cursos) 

3 24 22 

Centros Educativos S/D 1863 1948 

 

En cuanto a las acciones llevadas a cabo del área administrativa de esta dirección de Protección Civil y 
Bomberos, durante este periodo se registró una donación de 3 vehículos (motocicletas) dos marca 
Honda tipo XR motor 150 cc modelo XR año 2023 y una moto Honda tipo pista modelo Invicta año 2023, 
para aumentar la flota vehicular perteneciente a la dirección. 

   

Se siguió llevando a cabo en los primeros días del presente año, el operativo Guadalupe- Reyes 2022, 
contemplado desde el 12 de diciembre de 2022 al 6 de enero de 2023, cuyo objetivo ha sido 
salvaguardar la integridad y patrimonio de las y los ciudadanos en el periodo vacacional de invierno, 
temporada que se caracteriza por los festejos de Navidad y fin de año. 
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EJE 2. BIENESTAR DE LAS PERSONAS 
 

OBJETIVO:  
Bienestar de las personas en el municipio de Puerto Vallarta con el ejercicio efectivo de 
sus derechos humanos, a través de la prestación de servicios públicos eficientes y de 
calidad, promoción de la cultura y deporte, atención a grupos vulnerables y gestión 
interinstitucional de obligaciones del Estado. 

 

 
Estrategia 2.1. Servicios públicos 

 
Un objetivo primordial para esta Administración es proporcionar servicios públicos municipales de 
calidad, para lo cual durante este periodo la Dirección de Servicios Públicos Municipales realizó las 
siguientes acciones: 

 

Servicio de Alumbrado Público 
 

En cumplimiento de brindar un servicio de calidad de alumbrado en vías públicas, parques públicos y 
demás espacios de libre circulación del municipio para contribuir a una mejor seguridad e imagen 
urbana, durante el trimestre que se informa  se realizaron las siguientes acciones de intervención en la 
infraestructura del alumbrado público, las cuales beneficiaron a más de 64 colonias de las Delegaciones 
Pitillal, Las Juntas, Ixtapa, Las Palmas y Zona Centro de Puerto Vallarta: 
 

 Rehabilitación de 592 lámparas o luminarias 
 Rehabilitación de 52 reflectores 
 Instalación de 51 lámparas  
 Instalación de 46 reflectores 
 Reparación de 121 circuitos  
 52 apoyos a instituciones y dependencias externas 

 

 
DELEGACIÓN 

REHABILITACIÓN  INSTALACIÓN  
CIRCUITOS  

 
APOYOS  

LÁMPARAS REFLECTORES LÁMPARAS REFLECTORES 

Vallarta 232 19 18 16 41 15 

Pitillal 248 30 29 19 66 30 

Las Juntas 38 2 1 5 3 3 

Ixtapa 39 1 1 4 8 1 

Las Palmas 35 0 2 2 3 3 

TOTAL 592 52 51 46 121 52 

 
Servicio de Parques y Jardines  

 

En cumplimiento de la mejorar continúa de la prestación del servicio de limpieza, poda, mantenimiento 
y mejoramiento de las áreas verdes del municipio, durante el trimestre que se informa, se atendieron un 
total de 1,918 servicios a la población, recolectándose un total de 3,822 toneladas de residuos 
vegetales; los servicios consistieron en: 
 

  SERVICIOS CANTIDAD  UNIDAD  

LEVANTAMIENTO DE SOMBRA 2,091 PIEZAS 

PODA DE PASTO EN AREAS VERDES 338,891 M2 

PODAS DE PASTO EN CAMELLON CENTRAL DE LA AV. FCO. MEDINA ASCENCIO 52 KM 

PODA DE ARBOLES 1,483 PIEZAS 

RECOLECCION DE RESIDUOS VEGETAL 4,834 BOLSAS 

BORDEO DE CAMELLONES 39,000 METROS 

 
Servicio de Aseo Público 

 

En cumplimiento del compromiso de mantener limpio el municipio, durante el trimestre que se informa, 
se realizaron las siguientes acciones de limpieza y recolección de basura que generaron 43,290.26 
toneladas de residuos sólidos urbanos que tuvieron como destino final el relleno sanitario “El Gavilán”: 
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SERVICIO TONELADAS 

SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA 41,625 

REPORTES DE RECOLECCIÓN DE BASURA 332.3 

LIMPIEZA DE MALECÓN 177.32 

PAPELEO DE AVENIDAS 30.76 

CAMBIO DE BUZONES 224.4 

RESIDUOS SÓLIDOS FORANEOS 724 

RETIRO DE BASURA EN PLAYAS 176.48 

TOTAL 43,290.26 

 
Así también, se realizaron las siguientes acciones de limpieza y recolección de basura que generaron 
476.028 toneladas de residuos que tuvieron como destino final el relleno sanitario “San Nicolás”: 
 

SERVICIO TONELADAS 

RECOLECCIÓN DE PALIZADA EN PLAYAS 221 

RECOLECCIÓN DE PODA 2.48 

DESCACHARRIZACIÓN 252 

RECOLECCIÓN DE LLANTAS 0.548 

TOTAL 476.028 

 
Servicio de Relleno Sanitario 

 

En cumplimiento con el compromiso de contar con sitios para la adecuada de disposición final de 
residuos sólidos urbanos, durante el trimestre que se informa, se continuó con los programas 
implementados para el mejoramiento y buen funcionamiento de los sitio de disposición final, logrando 
resultados favorables.  
 
En el relleno sanitario “El Gavilán” se recolectaron un total de 2’510,000 litros de lixiviados los cuales 
fueron trasladado a la Planta de Tratamiento del SEAPAL Vallarta; así mismo, en dicho sitio se vertieron 
un total de 44,944 toneladas de residuos sólidos urbanos, de los cuales 43,290.26 toneladas provinieron 
del servicios de aseo público y 1,653.74 toneladas de particulares. 

 

MES TONELADAS 

ENERO 15,590.50 

FEBRERO 13,945.50 

MARZO 15,408.00 

TOTAL 44,944 

 
En el procedimiento de cubrir los residuos con el fin de evitar la emanación de gases y partículas, 
dispersión de residuos, controlando la fauna nociva con los residuos confinados, se utilizó un total de 
8,274 m3 de material (suelo natural). 
 

MES METROS CUBICOS 

ENERO 2,870 

FEBRERO 2,632 

MARZO 2,772 

TOTAL 8,274 

 
Servicio de Cementerios municipales 

 

Respecto al servicio de cementerios públicos, durante el trimestre que se informa, se realizaron en 
beneficio de la población 250 acciones en los cementerios municipales de Ramblases, 05 de Diciembre, 
Ixtapa, Progreso y Las Palmas, de las cuales 169 consistieron en inhumaciones, 11 exhumaciones y 70 
solicitudes de apoyo atendidas. 
 

MES INHUMACIONES  EXHUMACIONES APOYOS CIUDADANOS 

ENERO 59 7 22 

FEBRERO 50 0 22 

MARZO 60 4 26 

TOTAL 169 11 70 
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Servicio de Rastro Municipal 
 

En cumplimiento del compromiso de otorgar un servicio eficiente a los usuarios del rastro municipal y 
entregar un producto cárnico de excelente calidad, sanidad e inocuidad, durante el trimestre que se 
informa, en el Rastro Municipal se realizó el sacrificio de un total de 218,298 ejemplares, de los cuales 
2,535 corresponden a bovinos, 6,975 porcinos, 208,776 aves y 12 ovicaprinos. 
 

SACRIFICIOS  ENERO  FEBRERO MARZO TOTAL 

BOVINOS 883 783 869 2,535 

PORCINOS 2,176 2,264 2,535 6,975 

AVIAR 73,482 67,574 67,720 208,776 

OVICAPRINOS 1 3 8 12 

TOTAL  76,542 70,624 71,132 218,298 

 
 

Estrategia 2.2. Agua, drenaje y saneamiento 
 
 

El acceso a un servicio de agua potable y de saneamiento de las aguas residuales adecuados, impacta 
positivamente en la salud de la población, por lo que, el Organismo Público Sistema de Agua Potable, 
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco (SEAPAL Vallarta) de forma permanente 
implementan acciones para mejorar y brindar servicios de agua potable y saneamiento de calidad.  
 

1.- Como parte de las acciones para dotar a la población de Puerto Vallarta de Agua Potable en el 
periodo de Enero 2023- Marzo 2023: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.- Para verificar las fuentes puntuales de contaminación en cuerpos de agua y poder eliminarlas se 
mantiene un programa constante de Monitoreo de Agua Residual; mediante Análisis Fisicoquímicos y 
Microbiológicos, en las 8 descargas de aguas residuales de las Plantas de Tratamiento (proceso por el 
cual se  liberaran o sueltan aguas tratadas utilizadas previamente en alguna actividad humana a un 
cuerpo receptor de agua). 
 
 

 
 
3.- Para el monitoreo diario y constante de las horas trabajadas de las estaciones de bombeo de los 39 
pozos y galerías se realizaron las siguientes acciones: 
 
 

 
 

4.- Para difundir la cultura de agua en los diferentes espacios públicos y escuelas se realizaron los 
siguientes eventos:  
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● En el mes de marzo se llevó a cabo la “SEMANA CONMEMORATIVA DÍA MUNDIAL DEL  AGUA” 
● Se realizó la convocatoria para el concurso de dibujo “Guardianes del Agua” 
● Caravana de GOGO  
● Gala de Agua  
● Pasarela de moda con materiales reciclado 
● Premiación del concurso de murales 
● XI Medio Maratón y XII Carrera Atlética de SEAPAL con participación de 1590 personas. 

 
5.- Para realizar acciones de mantenimiento preventivo de fuentes de abastecimiento, plantas de 
tratamiento, colectores y equipos de rebombeo:  
 
 

 
 
De acuerdo con la normatividad el 75% de las aguas producidas son las que se desechan por el sistema 
de alcantarillado y requieren ser saneadas. Puerto Vallarta se encuentra por arriba de la cobertura de 
tratamiento a nivel estado (77.3%) y nacional (67.5%), pese a nuestro buen nivel de saneamiento en la 
cabecera municipal; contamos con colonias incorporadas al sistema de agua potable formal, que 
carecen del sistema de alcantarillado sanitario.  
 

AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO  
 

 
 

Se realizan mantenimientos preventivos para evitar que la infraestructura existente presente derrames 
de aguas residuales, en los canales, ríos y arroyos.  
 

 
 
6. Para mejorar los proyectos de infraestructura de los servicios de agua potable y la mejora en la 
gestión comercial se contabiliza de la siguiente manera: 
 

 
 

GESTIÓN COMERCIAL  
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Estrategia 2.3. Cultura y deporte 

 
Para preservar, promover y difundir el patrimonio artístico y cultural y la actividad física en el municipio, 
esta Administración ha llevado a cabo el desarrollo de talleres, eventos y acciones de rehabilitación y 
mantenimiento de los espacios públicos destinados a las actividades deportivas y culturales, conforme a 
lo que se reporte a continuación. 
   
El Instituto Vallartense de Cultura como organismo público descentralizado se encarga de promover, 
fortalecer e impulsar la cultura en todas sus expresiones, la educación en las artes, el rescate y la 
conservación del patrimonio cultural de Puerto Vallarta. En este sentido realiza talleres, que tienen sede 
en 3 distintos lugares: Centro Cultural la Lija, Centro Cultural Cuale, Centro Cultural Pitillal y Centro 
Cultural Biblioteca Mojoneras; en los cuales se ofertaron e impartieron durante el periodo enero-marzo 
2023 diversos talleres, dando un total de 3188 alumnos inscritos en cursos ofertados e impartidos por el 
Instituto Cultural Vallartense: 
 

 Centro Cultural La Lija: 26 talleres con un total de 613 alumnos inscritos. 

 Centro Cultural Cuale: 11 talleres con un total de 266 alumnos inscritos. 

 Centro Cultural Pitillal: 19 talleres con un total de 496 alumnos inscritos. 

 Centro Cultural Biblioteca Las Mojoneras: 9 talleres con un total de 1813 alumnos inscritos 
 
También se realizaron durante el periodo de enero a marzo 2023, los siguientes eventos: 
 
ENERO  
 

NO. EVENTO FECHA LUGAR AFORO 

1 Inauguración feria de la lectura 19/01/2023 Plaza de armas 70 personas 

2 Charla y relatoría sobre libro Popul Vuh 20/01/2023 Plaza de armas 50 personas 

3 Presentación del poemario la Hoguera del Cuerpo 21/01/2023 Plaza de armas 58 personas 

4 Presentación del Río Aguas Revueltas recital de poesía y 
cuentos 

23/01/2023 Plaza de armas 180 personas 

5 Presentación del Libro Indigente 24/01/2023 Plaza de armas 70 personas 

6 Poemario Errático cuentos en familia 25/01/2023 Plaza de armas 250 personas 

7 Maratón de la lectura 26/01/2023 Plaza de armas 600 personas 

8 Presentación del libro Profesor Quintanar 26/01/2023 Plaza de armas 120 personas 

9 Rueda de prensa Festival Internacional del Caballo (Apoyo) 26/01/2023 restaurant el orejón 80 personas 

10 Presentación del Libro La Conciencia Dormida 27/01/2023 Plaza de armas 115 personas 

11 Presentación de los libros Xicalco Signos de los Tiempos, 
Todas mis Noches, Tatuajes en mi memoria, Un tanto para 
la nostalgia, el sueño de Sor Juana 

28/01/2023 Plaza de armas 300 personas 

12 Clausura Feria de la Lectura 28/01/2023 Plaza de armas 300 personas 

 
FEBRERO 
 

NO. EVENTO FECHA LUGAR AFORO 

1 Inauguración Festival del Caballo(apoyo) 06/02/2023 Arcos del malecón 600 personas 

2 Festival Internacional del caballo(apoyo) 10/02/2023 Arena Vallarta 800 personas 

3 Festival Internacional del caballo (Apoyo) 12/02/2023 Arena Vallarta 1300 personas 

4 Feliz día de San Valentín (Apoyo) 15/02/2023 La Lija 160 personas 

5 Caravanas Culturales 16/02/2023 Boca de Tomatlán 103 personas 

6 Caravanas Culturales 23/02/2023 Aurora 124 personas 

7 Exposición de pintura "Sueños"(Apoyo) 24/02/2023 Explanada Cuale 300 personas 
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MARZO 
 

No. Evento Fecha Lugar Aforo 

1 Caravanas Culturales 02/03/2023 parque la Floresta 70 personas 

2 Día Internacional de la Mujer 
08/03/2023 

Malecón del faro a 
las letras p.v. 100 personas 

3 Caravanas Culturales 09/03/2023 Cancha el Progreso 80 personas 

4 Conferencia Día Internacional de la Mujer (Apoyo) 10/03/2023 C.C.P.I. 100 personas 

5 Gala Festival de la Raicilla 17/03/2023 Explanada Cuale 200 personas 

6 Inauguración del Festival de la Raicilla 18/03/2023 Explanada Cuale 2000 personas 

7 Clausura del Festival de la Raicilla 19/03/2023 Explanada Cuale 1500 personas 

8 Equinoccio de Primavera 21/03/2023 Explanada Cuale 200 personas 

9 Equinoccio de Primavera 22/03/2023 Explanada Cuale 150 personas 

10 Caravanas Culturales 23/03/2023 colonia cañadas 100 personas 

11 Caravana del agua Seapal Vallarta(Apoyo) 
24/03/2023 

Desfile Sheraton a 
los Arkos 200 personas 

12 
Carrera del Agua Seapal Vallarta(Apoyo) 26/03/2023 

Unidad deportiva 
Agustín Flores C. 1000 personas 

13 Caravanas Culturales 
30/03/2023 

Unidad deportiva 
Agustín Flores C. 150 personas 

14 Marejada 
31/03/2023 

Leonardo Davinia 
Col. Centro 200 personas 

 
 
 
 

Adquirir una cultura deportiva es de vital importancia para mejorar la vida social y cultural, ya que los 
deportes pueden ayudar a superar diferencias, rompen estereotipos, diferencias culturales y formas de 
discriminación. Por ello, el Consejo Municipal del Deporte (COMUDE) a través de acciones  las 
mencionadas continuación se ha mantenido la promoción de una cultura del deporte: 
 
Con el objetivo de prolongar el tiempo de vida útil en las canchas y espacios deportivos se realizan 
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, esto ayuda aumentar el rendimiento de las 
instalaciones: 
 
1. Mantener las unidades deportivas en condiciones adecuadas. Para uso y disfrute de niños, jóvenes y 
adultos que contribuyan a la formación de una educación deportiva la cual fortalezca emociones 
personales que les permitan contar con estabilidad y evitar caer en los problemas de fenómenos como 
drogadicción, adicciones y violencia. 
 
2. Programa de rehabilitación de espacios deportivos. Atendiendo las necesidades de mantenimiento 

preventivo en las siguientes instalaciones: 
● Pinta de cancha de usos múltiples y mantenimiento en las porterías de la cancha de futbol soccer 

en la localidad de la desembocada. 
● Pinta cancha de usos múltiples de la colonia Bosques del Progreso. 
● Pinta de cancha la cancha de usos múltiples de la colonia Coapinole. 
● Pinta de cancha de usos múltiples y las porterías de fútbol soccer de la colonia parque las palmas 
● Pintura en cancha de usos múltiples de la colonia mojoneras 
● Pintura de cancha de usos múltiples del parque de la Bobadilla 
● Pinta de la cancha de usos múltiples de la colonia Villas de Rio  
● Pinta de los baños de la cancha “La Preciosa en Ixtapa” para la sede de la Copa Jalisco 200 años 

libres y soberanos 
● Pinta de la cancha de usos múltiples de la colonia Villas de Rio 
● Pinta de cancha de usos múltiples en la localidad el Zancudo 
● Pinta de la cancha de usos múltiples colonia La Floresta 
● Pinta de cancha de usos múltiples de la colonia Agua Azul 
● Mantenimiento en unidades deportivas 



16 
 

● Reparación de porterías en mal estado cancha de futbol soccer en la colonia Brisas del pacifico  
● Reparación de aro de la cancha de básquetbol de la unidad deportiva La Lija 
● Reparación de porterías en la cancha de futbol  
● Reparación de porterías en el parque de la colonia Las Aralias 
● Se instalaron contenedores de basura en la unidad deportiva Alfonso Díaz Santos conocida como 

la   Bobadilla  
 
3. Activaciones Físicas en las Escuelas. Con el objetivo de fomentar la actividad física en los niños y así 

mismo fomentar el deporte se realizaron en diversos planteles educativos, la finalidad de estas son 
el ayudar a nuestros alumnos a concentrarse mejor durante las clases o al momento de resolver sus 
tareas, pues ayuda a una oxigenación óptima, lo que nos mantiene despiertos y atentos, teniendo 
un total de 1,136 alumnos, cabe mencionar que se hizo también entrega de material (2 balones de 
futbol, 2 balones de voleibol y 2 balones de basquetbol.   
 

4. Actividad Física en Zona Rurales. Con el acercamiento con los Delegados y Agentes Municipales de 
la región, así mismo con los promotores deportivos de la zona rural en mención, se trabajó en el 
programa para llevar a cabo Torneo COMUDE INTERDELEGACIONES que comprenden actividades 
deportivas de Futbol y Volibol, que darán inicio a principios del mes de mayo del año en curso en el 
cual participaron 16 comunidades de este municipio de Puerto Vallarta. 

 
5. Octagonal en la ARENA VALLARTA. Se realizó un espacio exclusivo para La Charrería la Arena 

Vallarta se nos permitió hacer una cordial invitación a los deportistas de esa comunidad a competir 
al Cuadrangular de Fútbol que por invitación de los Organizadores se nos invitó a realizar este 
evento como parte de sus festejos, con la participación de los equipos: 
● Delegación de las Palmas 
● Agencia Municipal del Colorado 
● Agencia municipal de la Desembocada 
● Colonia el Aguacate de la Agencia del Colorado 
● Resultando Campeón la Desembocada y Subcampeón el Equipo de Las Palmas 

 

Participación de 150 personas. 
 
6. Convenios de Colaboración. El área de vinculación del Organismo COMUDE llevó a cabo el 

acercamiento con distintas universidades y empresas, con el propósito de colaborar haciendo 
alianzas y convocando alumnos interesados en prestar su servicio social o realizar prácticas 
profesionales dentro de este organismo, derivado de esta función actualmente contamos con 9 
convenios con instituciones educativas públicas y privadas de los cuales 2 se llevaron a cabo en este 
año 2023, de dichos convenios se derivan 76 prestadores de servicio, de los cuales 65 de ellos que 
se integran a las áreas del organismo para solventar las necesidades con las que actualmente 
contamos y 11 ya fueron liberados de su prestación satisfactoriamente en este año 2023. 
 

Dichos prestadores han apoyado a este organismo de forma significativa de la siguiente manera: 
 

● Jornadas de Limpieza   En la Unidad Deportiva Alfonso Díaz Santos, cubriendo un aproximado de 
ciudadanos beneficiados al mes de 210,000.  
 

● Programa Limpia tu espacio en colaboración con el presidente, desconociendo el aproximado de 
beneficiarios por evento. 

 
7. Eventos 

● Carrera del Nutriólogo ciudadanos beneficiados aproximadamente, 300 personas 
● Carrera del Médico, ciudadanos beneficiados aproximadamente, 500 personas 
● Open de Tenis, ciudadanos beneficiados aproximadamente, 3,000 personas 

 
8. Vía Recreativa  

● Carrera Grupo asir, ciudadanos beneficiados aproximadamente, 800 personas. 
● Caminata con mascotas por universidad UNE, ciudadanos beneficiados aproximadamente 1,000 

persona. 
● Bicicleteada Colegio ISPAC, ciudadanos beneficiados aproximadamente 1,000 
● 2 eventos de Vía recreativa en el mes de febrero, ciudadanos beneficiados aproximadamente, 

100 personas. 
● 2 eventos de Vía recreativa en el mes de marzo, ciudadanos beneficiados aproximadamente, 100 

personas. 
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9. Convenios en iniciativa privada  
 

● Respecto a los convenios con la iniciativa privada esta área llevó a cabo una colaboración 
significativa con la empresa Redrum, quien es una empresa de la industria cinematográfica y se 
logró un apoyo económico en especie de  $ 39,780.00 Treinta Nueve Mil Setecientos Ochenta 
Pesos 00/100 M.N, los cuales fueron invertidos en una desbrozadora, una podadora y una 
sopladora todas ellas de marca Husqvarna, las cuales son de suma importancia para el 
desempeño de las funciones del área de mantenimiento.  
 

● También se realizó un convenio con el área de Tenis de mesa, logrando una mayor colaboración 
y alianza, ya que es un área que promueve el deporte dentro del polideportivo ubicado en la 
unidad Alfonso Díaz Ordaz, el apoyo económico en especie que se logró asciende a los $ 
180,270.57 Ciento Ochenta Mil Doscientos Setenta Pesos 57/100 M.N, aproximadamente.  

 
En el Instituto Municipal de Atención a la Juventud se sigue trabajando para impulsar y motivar a la 
juventud a participar dentro de las actividades que el instituto realiza, se ha trabajado en lo siguiente: 
 

● El día 13 de enero se dio a conocer la “Feria Vocacional” en diferentes escuelas secundarias del 
municipio con la finalidad de brindar orientación vocacional a los alumnos.  

● Se realizó un convenio de colaboración con la Universidad Arkos, donde se busca otorgar becas y 
eventos en conjunto.  

● Se realizó Convenio colaborativo con el director del plantel del CONALEP II, para llevar a cabo 
programas y eventos en dicho plantel. 

● Se impartieron charlas informativas en diferentes planteles educativos con distintas temáticas 
como “La construcción de un amor sano”, “Sexualidad Responsable”, “Salud Sexual y Amor 
Romántico”, “La Biología del Amor” 

● Renovación de convenio con ICEP Vallarta, para seguir trabajando en eventos y programas para 
los jóvenes.  

● Brigadas dentales con estudiantes de odontología de la universidad UNE.  
 

 
Estrategia 2.4. Grupos vulnerables 

 
Para esta Administración Pública es prioritario el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la 
población en diferentes ámbitos, priorizando a los grupos más vulnerables, para lo cual se lleva a cabo 
una política municipal de igualdad con inclusión social de los grupos vulnerables del municipio, 
mediante diversas acciones, entre las que destacan las realizadas por los siguientes Dependencias y 
organismos municipales. Para atender las diferentes problemáticas en cuanto a la igualdad de género 
durante este periodo de Enero 2023- Marzo 2023, el Instituto Municipal de la Mujer llevó a cabo las 
siguientes actividades:  
 

● Se llevaron a cabo pláticas sobre la “Violencia de Género” en diferentes empresas del sector 
privado  

● En conjunto con la procuraduría social se llevó a cabo la campaña “ÚNETE” donde se visibiliza la 
violencia en contra de las mujeres que se realiza cada 25 del mes.  

●  Se llevó a cabo el volanteo de los cursos y  actividades que maneja el instituto en diferentes 
colonias. 

● Se llevó a cabo en el parque Lázaro Cárdenas la primera edición del “Mercadito de Mujeres 
Emprendedoras” el cual contó con una participación de 35 puestos. 

● Se impartieron charlas en temas de “Empoderamiento Femenino y el ABC de las Finanzas”.  
● Se impartieron Charlas sobre “Hostigamiento y Acoso Sexual” al personal del H. Ayuntamiento. 
● Se realizaron diversos murales en diferentes puntos de la ciudad en compañía del programa 

“Barrios de Paz” 
● Se realizaron  jornadas de pláticas con el tema derecho a la igualdad y no discriminación, así 

como, pláticas sobre lenguaje incluyente y no sexista, talleres de desarrollo humano donde se 
hace referencia a la importancia de la planeación, talleres de educación financiera en diferentes 
planteles educativos. 

● Para contribuir al derecho de las mujeres a la salud y fortalecer sus procesos de 
empoderamiento, se llevó a cabo el taller mujeres en vida saludable con temas referentes a la 
alimentación para diseñar una dieta saludable fortaleciendo la autodeterminación de las mujeres 
del municipio.  

● Se realizó el taller humano “Mis sueños-Mis Descubrimientos” fortaleciendo el desarrollo 
progresivo de los pilares de las mujeres para diseñar metas personales a corto, mediano y largo 
plazo de su proyecto de vida. 
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Respecto al fomentar de la inclusión social de persona con discapacidad en el municipio, el Consejo 
Municipal para la Discapacidad (COMUDIS) llevó a cabo las siguientes acciones: 
 

● Seguimiento al padrón de COMUDIS, actualización de su nuevo reglamento y la conformación de 
su consejo. 

● Actividades de campo y recorridos en las colonias donde se encontraron diferentes grupos de 
personas con discapacidad realizando juntas vecinales. 

● Se entregaron 154 credenciales para personas con algún tipo de discapacidad. 
● 11 gestiones de apoyo para credenciales de estacionamiento. 
● Pláticas para concientizar a las instituciones sobre el libre tránsito de personas con alguna 

discapacidad.  
● 43 tarjetones actualizados en este periodo. 
● 25 sillas de rueda en apoyo en este rubro para la reparación de aparatos ortopédicos. 
● Visitas a diferentes Asociaciones civiles con el fin de dialogar y conocer sus necesidades para 

poder gestionar apoyos y recursos. 

 
Para poder lograr el desarrollo integral de la población, es necesario ejecutar programas 
multidisciplinarios de asistencia social pública que otorguen atención a la población que se encuentra en 
situación vulnerable y con grandes carencias, siendo el Organismo descentralizado Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco (DIF Vallarta) un pilar en este 
tema, mediante el diseño y desarrollo de diversos programas; en este periodo, el DIF Vallarta operó los 
siguientes programas y centros de atención: 
 

- Delegación Institucional de la Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes. 

 Albergue Vida Nueva 

 Protección a la Infancia 

 Atención al Abuso Sexual Infantil 

 Unidad de Atención a Víctimas de Violencia Familiar 
 

- Programas Asistenciales. 

 Asistencia Alimentaria a Personas de Atención Prioritaria (PAAP) 

 Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida 

 Programa Desayunos Escolares 

 Programa de Trabajo Social 

 Programa de Nutrición 

 Programa de Atención Integral a Personas con Discapacidad 

 Programa Grupos Indígenas 

 Programa de Desarrollo Comunitario 

 Programa de Detección y Atención Integral a Personas en situación de Calle 

 Formación y Terapia Familiar  
 

- Centros Asistenciales. 

 Casa de Día para el Adulto Mayor 

 Centro de Capacitación para el Trabajo 

 Centro de Atención Integral al Adulto Mayor 

 Unidad Regional de Rehabilitación  

 Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (Aramara, Aurora, Centro, Coapinole, Ixtapa, 
Las Juntas) 

 

- Programas no asistenciales. 

 Sala de Convivencia Familiar Supervisada 

 Pláticas Prematrimoniales  
 

De la ejecución de los programas antes descritos y la operación de las unidades descritas, el  DIF Vallarta 
llevó a cabo diversas acciones, resaltando las siguientes: 
 

1. Entrega de 10,145 juguetes a 1000 niños en la colonia Getsemaní y Presidentes Ejidales, así como en 
la zona rural del municipio, en marco de la festividad día de Reyes Magos (Regalos de corazón y 
Juguetón). 

2. Realización de campaña de aparatos auditivos a bajo costo donde se realizaron 22 audiometrías de 
forma gratuita (PAID). 

3. Clausura de los talleres de repostería básica, técnica en maquillaje, aplicación de uñas y barbería del 
CDC La Montaña, donde concluyeron los talleres un total de 48 mujeres y 3 hombres. 



19 
 

4. Realización de las Jornadas Asistenciales “DIF Contigo” en las colonias Palmar Real, Los Llanitos, 
Salitrillo, El Colorado, Campestre, Los Ángeles y El Aguacate, mediante los cuales se llevan apoyos 
alimentarios, asesorías jurídicas, protección de infancia, nutrición, talleres y cursos, entre otros. 

5. Entrega de despensas (alimentos) en las colonias Bosques del Progreso, El Coapinole, Las Juntas, 
Cañadas, Ojo de Agua, La Trinidad, El Cerro y 1 de Mayo. 

6. Entrega de despensas, colchones, enseres domésticos y blancos en la colonia El Magisterio (Apoyos 
de Corazón). 

7. Realización de Exposición de platillos alternativos saludables al público en general (difusión de 
información para mejora de hábitos alimenticios), en marco del día del Nutriólogo. 

8. Realización de pláticas de lenguas maternas que se tienen en México, con temáticas sobre la no 
discriminación, y actividades con estudiantes de educación básica primaria. 

9. Capacitación a colaboradores del Hotel W Punta de Mita, a través de nuestro curso intensivo de 
Lengua de Señas Mexicanas (LMS) del Programa PAID. 

10. Realización en las instalaciones del Centro Universitario de la Costa de la Expo Artesanal en marco 
del día internacional de la Lengua Materna. 

11. Evento con causa XII Medio Maratón y XXII Carrera Recreativa en colaboración con SEAPAL Vallarta, 
cuyo recaudado se destinó al Albergue “Vida Nueva”. 

12. Ciclo de conferencias en marco del día internacional de la mujer  “Voces con Valor”. 
13. Primera mesa de trabajo de los Sistemas DIF pertenecientes a la región 09.  
 
Como resultado de la implementación de los diversos programas y actividades realizadas por el DIF 
Vallarta, durante el periodo que se informa se logró dar apoyo o impactar al siguiente número de 
personas: 
 

 

 
PROGRAMA  

 
BENEFICIARIOS 

Asistencia Alimentaria a Personas de Atención Prioritaria (PAAP) 1,248 

Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Días de Vida 203 

Programa Desayunos Escolares 3,040 

Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI’S) 216 

Programa Grupos Indígenas 469 

Programa de Atención Integral a Personas con Discapacidad (PAID) 213 

Programa de Trabajo Social 1,377 

Unidad Regional de rehabilitación  325 

 
Respecto a los resultados de las acciones ejecutadas por el DIF Vallarta, relacionados a los apartados del 
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, durante el periodo que se informa se logró lo 
siguiente: 
 

 
ACCIONES  

 
RESULTADOS 

RELACIÓN AL PMDYG 2021-2024 

ESTRATEGIA LINEA DE ACCIÓN 

Capacitación a niñas, niños y adolescentes en materia 
preventiva de violencia y adicciones en colonias del 
municipio (campañas preventivas). 

2,218 personas 
impactadas 

1.2 1.2.1 

Se otorga formación y terapia familiar a vallartenses en 
vulnerabilidad o por instrucción judicial. 

889 vallartenses 
recibiendo apoyo 

2.4 2.4.2 

Instalación y operación de clubes de la tercera edad en el 
municipio.  

29 clubes en 
operación 

2.4 2.4.10 

Otorgamiento de apoyos y servicios diversos para la 
atención integral de la discapacidad, en servicios como: 
sensibilizaciones, capacitaciones, talleres, otorgamiento de 
aparatos auditivos y ortopédicos, exámenes de audiometría 
y la reparación de apoyos para la movilidad (PAID) 

767 servicios y/o 
apoyos otorgados 

2.4 2.4.11 

 
 
Para el cumplimiento de la política integral de protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes 
para su sano desarrollo, la oficina del Sistema Municipal de Protección Integral de Niñas, Niños y 



20 
 

Adolescentes de Puerto Vallarta, Jalisco (SIPPINA) llevó a cabo las siguientes actividades: 
 

● Se realizó campaña por parte de servicios amigables “EDUSEX JALISCO” para la promoción de 
dicho programa estatal. 

● Se realizó la segunda campaña digital #TEPROTEJOMEXICO2023, para difundir información 
importante a las distintas dependencias ante violaciones graves a los derechos humanos, 
incluyendo desaparición, explotación, trata                                                                         y 
reclutamiento de personas menores de edad en actividades delictivas. 

● Presentación de agenda temática para los municipios respecto a la capacidad institucional en 
atención a la violencia hacia las y los niñas, niños y adolescentes. 

● Se llevó a cabo la capacitación de acciones municipales para la difusión de vacunación contra el 
VPH y fomentar la lactancia materna. 

● Se realizó la campaña permanente de vacunación contra el Papiloma Humano. 
● Dentro del marco del día internacional de la lucha contra el cáncer infantil, se realizó campaña de 

recolección de tapitas de plástico, para que cuenten con un apoyo extra y mejorar su calidad de 
vida.  

● Se presentó el Plan de acción en contra de la explotación sexual y comercial de niñas, niños y 
adolescentes, Plan de acción de ciberseguridad ante vulnerabilidades y riesgos de posibles 
víctimas de trata de personas, a través del primer círculo restaurativo, en conjunto con la 
Procuraduría de Protección de niñas, niños y adolescentes y la Secretaria Ejecutiva de SIPPINA 
Nacional.  

 
Lactario 

 
Las madres que se encuentran en periodo de lactancia, necesitan un espacio cómodo y seguro para 
poder amamantar a sus bebes, función que cumple el Lactario que se encuentra en las instalaciones de 
la Presidencia Municipal (centro), en donde, durante este periodo hubo un total de 50 beneficiadas. 

 
 

Estrategia 2.5. Obligaciones del Estado 

 
La importancia del cumplimiento de las obligaciones que como gobierno se adquieren hacia la 
ciudadanía es un compromiso que se debe respetar y aplicar en todo momento. Por ello como autoridad 
y en el ámbito de nuestras competencias velamos porque así sea. 
 

Educación  
 

La educación moldea correctamente las ideas que se van adquiriendo para desarrollarse 
adecuadamente, por esa misma razón en este periodo la Subdirección de Educación de la Dirección de 
Desarrollo Social sigue trabajando en mejorar, restaurar, y darles mantenimiento a los diversos 
planteles educativos, al corte de este periodo que se informa se han beneficiado un total de 19 planteles 
educativos, con materiales para mantenimiento, reparación y pintura con un monto de $114, 706.97 y 
un total de 816 alumnos beneficiados. 
 

Programas Sociales  
 

En relación a los programas sociales que el Municipio ejecuta con el objetivo de apoyar a las personas os 
más vulnerables, la Subdirección de Programas Sociales de la Dirección de Desarrollo Social llevó a 
cabo las siguientes acciones:  
 

- “Estudiantes de 10”: Uniformes, Zapatos y Útiles Escolares.  
  

● Recorrido a las 242 escuelas públicas del municipio de Puerto Vallarta de los niveles de 
preescolar, primaria y secundaria para registrar a los alumnos en el programa. 

● Se registraron 25,997 alumnos que integrarán el padrón de beneficiarios del programa con 
uniformes, calzado escolar y mochilas con útiles escolares.  

● Captura de 20,120 formatos de registro de alumnos beneficiarios del programa. 
● Actualización y publicación de Reglas de Operación del programa.  

 

- Programa “Transformando Familias” 
 

● Actualización de reglas de operación para el ejercicio fiscal 2023. 
● Depuración del padrón de beneficiarios del programa. 
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- Programa “Seguro Contra Accidentes Escolares” 
 

● Actualización de reglas de operación para el ejercicio fiscal 2023. 
● Atención médica a 883 alumnos que sufrieron algún accidente. 

 

- Programa “Escuela de Oficios” 
 

● Actualización de reglas de operación para el ejercicio fiscal 2023. 
● Se brindaron 5 cursos de capacitación de Masaje Básico, Aplicación de Uñas, Corte de Cabello, 

Repostería y Corte y Confección de los Centros de Desarrollo Comunitario IDIPE, 24 de Febrero 
y Cocotero, atendiendo a 100 alumnos.  

● Se realizó en la explanada de la UMA un evento donde los alumnos mostraron las habilidades 
que han aprendido.  
 

- Programa “Por un Hogar de 10” 
 

● Actualización y publicación de Reglas de Operación del para el ejercicio fiscal 2023. 
 

- Programa “Transporte escolar” 
 

 Servicio diario de transporte gratuito a 184 alumnos de los niveles de secundaria, preparatoria y 
universidad. 

 32 servicios de transporte a instituciones educativas con viajes dentro de la ciudad beneficiado a 
aproximadamente 850 alumnos 

 
 

Salud  
 
Con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida a quienes viven con enfermedades de transmisión 
sexual y fomentar la cultura de la prevención, el Consejo Municipal del Síndrome de Inmunodeficiencia 
Adquirida (COMUSIDA) dentro del periodo de enero a marzo del 2023, llevó a cabo las siguientes 
acciones: 
 
Instaló en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, un total de 10 módulos de atención e 
información, como lo son:  
 

● UMA 
● Servicios Médicos Municipales  
● Ixtapa (Delegación)  
● Casa de Día  
● Estadio  
● La Lija  
● Presidencia  
● Tebelchía  
● Secundaria 29 
● Las Juntas (Delegación)  

        
Las actividades desarrolladas dentro de ellos fueron aplicación de pruebas de detección de VIH, 
Hepatitis C y Sífilis, distribución de condones masculinos y femeninos, lubricantes, trípticos e impartición 
de información básica sobre formas de impartición de información básica sobre formas de prevención 
del VIH y las infecciones de transmisión sexual, atendiendo a un total de 2321 usuarios. 
 
Así también, por medio de pláticas impartidas en a escuelas secundarias y bachilleratos, sobre salud 
sexual, VIH, SÍFILIS, HEPATITIS C formas de transmisión y prevención de infecciones de transmisión 
sexual a jóvenes entre 12 y 19 años, durante este período contamos un total de 2665 asistentes. 
 
Se llevaron a cabo ferias de salud en conjunto con el sistema municipal DIF e instituciones tanto públicas 
como privadas donde se invita a estudiantes, jóvenes y población escolar en general. En estas 
actividades se distribuyeron un total de 14,880 preservativos y 7150 folletos. 
 
Se realizó el evento “DIA INTERNACIONAL DEL CONDÓN 2023” el cual se llevó a cabo el 13 de febrero 
en el malecón de Puerto Vallarta en coordinación con sistema DIF Municipal, SIPPINNA, SETAC, escuelas 
y otras instituciones de H. Ayuntamiento, se llevó a cabo una caminata donde se repartieron trípticos, 
volantes, información y preservativos a la población, contando con un total de asistencia 
aproximadamente de 400 personas. 
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En la siguiente tabla se muestran los totales del periodo de Enero 2023-Marzo 2023: 
 

CONCEPTO NÚMERO 

Total de Pruebas  VIH aplicadas 389 

Total de Pruebas SÍFILIS aplicadas 430 

Total de pruebas Hepatitis C aplicadas 448 

Condones distribuidos 14,880 

Total de Folletos distribuidos 7,150 

Atención de Usuarios 7,884 
 

 

Brindar servicios de salud de calidad es una de las obligaciones que como gobierno se tiene, siendo de 
suma importancia la prevención, monitoreo y fortalecimiento del estado de salud de la población, en 
esa línea, esta Administración ejecuta, mediante la Jefatura de Servicios Médicos Municipales, los 
siguientes programas: 
 

- Programa de medicina preventiva: se atendió un total de 493 personas, con los servicios de toma 
de glicemia, toma de presión arterial, toma de peso y toma de estatura, en diferentes puntos del 
municipio, conforme a siguiente estrategia:  
 Los días martes, viernes y sábado se acude a las audiencias ciudadanas del Presidente donde se realizan. 

 Los días jueves se acude con DIF al programa DIF contigo, en las diferentes colonias del municipio. 

- Centro de detección COVID gratuito: Funciona de lunes a viernes tomando muestras de 9 am a 20 
hrs., durante este trimestre se tomaron un total de 272 pruebas SARS COV2, otorgando el 
certificado para viajar para las personas que lo solicitan y se tramita certificado de vacunación para 
viajar al extranjero.  

- Programa de Detección oportuna de cáncer de mama: Se difunde por medio de folletos  a toda la 
comunidad la autoexploración, se practican valoraciones con el Médico Cirujano Oncólogo a las 
pacientes con tumoraciones. 

- Programa de fortalecimiento emocional a niñas, niños y familias: Llevado a cabo por especialistas 
en psiquiatría familiar, otorgando un total de 82 consultas en un horario de 8 am a 15:00 hrs. y de 
15:00 hrs. a 20:00 hrs. 

- Platicas de acoso sexual y hostigamiento Por parte de las psicólogas de servicios médicos a 
personal a diferente personal del H. Ayuntamiento en las instalaciones de los Mercados 
Municipales. 

- Consultas Médicas: Se otorgaron un total de 768 consultas médicas en las instalaciones de servicios 
médicos de 9:00 a 20:00 hrs. 
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EJE 3. PROSPERIDAD ECONÓMICA INCLUYENTE  
 

OBJETIVO:  
Economía municipal activa y competitiva, mediante la innovación y diversificación 
productiva, que considere la inclusión de todos los segmentos de la sociedad, 
especialmente a las personas más desfavorecidas, y distribuya los beneficios de la 
prosperidad de manera más equitativa, en la consolidación del destino turístico. 

 
 

Estrategia 3.1. Trabajo  incluyente 

 
Es primordial generar las condiciones para la diversificación de la economía local, para propiciar la 
prosperidad de todos los sectores económicos del municipio, con el propósito de generar mayor nivel de 
empleo para los vallartenses, en este sentido, esta Administración Pública ha llevado a cabo las 
siguientes acciones: 
 

Para generar mayor nivel de empleo para los vallartenses, dentro del periodo que se informa, la 
Dirección de Turismo y Desarrollo Económico organizó tres ferias del empleo, con el objetivo de apoyar 
a las empresas Vallartenses a que fortalezcan su fuerza laboral, y también favorecer a todos los 
habitantes del municipio al obtener un trabajo seguro y digno en base a sus capacidades y 
conocimientos, brindando alternativas, y con ello se abona al crecimiento económico de nuestra ciudad, 
con más y mejores empleos que beneficien la estabilidad social. Los resultados fueron los siguientes:  
 

“1era Feria del Empleo 2023” en el parque Lázaro Cárdenas (Enero) 
 

CONCEPTO NÚMERO 

Empresas  23 

Participantes / vacantes 805 

Entrevistas laborales 119 

Contrataciones  19 

 
“2da Feria del Empleo 2023” en la Delegación del Pitillal (Febrero) 

CONCEPTO NÚMERO 

Empresas  47 

Participantes / vacantes 1,565 

Entrevistas laborales 172 

Contrataciones  39 

 
“3ra Feria del Empleo 2023” en Centro Cultural “La Lija” (Marzo) 

CONCEPTO NÚMERO 

Empresas  44 

Participantes / vacantes 1,846 

Entrevistas laborales 110 

Contrataciones  5 

 
  
Así también, la Dirección de Turismo y Desarrollo Económico apoyó como enlace y gestionó las 
vinculaciones que se necesitaron para el evento de “VALLARTA REAL STATE FAIR 2023”, facilitándose y 
gestionando todos los permisos a los organizadores de dicha feria, y se otorgó un espacio dentro de ella 
para dar información de las funciones como de la Dirección. Dicha feria tuvo la finalidad de dar a 
conocer las diferentes empresas de bienes raíces, así como incentivar el Desarrollo Económico de 
nuestro municipio.  
 
Se entregaron reconocimientos en el salón cabildo de la presidencia municipal a empresas incluyentes 
en el marco del Día Nacional por la inclusión laboral, evento organizado por la Subdirección de 
Desarrollo Empresarial de la Dirección de turismo y Desarrollo Económico en conjunto con la Asociación 
de Recursos Humanos de Puerto Vallarta y Bahía de Banderas, con la finalidad de reconocer a empresas 
que cumplen con la inclusión laboral.  Las empresas que recibieron reconocimientos fueron:  
- Hotel Vamar Vallarta all inclusive Marina & Beach Resort 
- Hotel Samba Vallarta 
- Hotel Costa Sur Resort & Spa 
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- Hotel Secret Vallarta Bay 
- Hotel Dreams Vallarta Bay 
- Hotel Krystal Altitude Vallarta 
- Hotel Velas Vallarta 
- Hotel Melia Puerto Vallarta 
- Hotel Dreams y Secret Bahía Mita 
- Flamingos Vallarta Hotel y Marina. 

 
Se llevó a cabo la firma para el convenio con el Lic. Manuel de la Mora, Rector de la Universidad Vizcaya 
de las Américas Puerto Vallarta, para la colaboración y vinculación de las escuelas y centros de 
capacitación con fuentes de empleo con el sector empresarial. 
 
Se dio inicio al 1er. Módulo del diplomado “Por un Vallarta más amigable”, dirigido a colaboradores de 
empresas con atención al turismo, organizado por la Dirección de Turismo y Desarrollo Económico a 
través de la Subdirección de Desarrollo Empresarial en coordinación con la asociación de ejecutivos de 
recursos humanos de Bahía de Banderas y Costa Alegre, donde asistieron 50 participantes para tomar 
este diplomado. 

 
Estrategia 3.2. Turismo Próspero 

 
Este Gobierno siempre busca los métodos más eficaces para que las personas que nos visitan puedan 
conocer a fondo nuestra ciudad, sin olvidar que Puerto Vallarta es uno de los destinos de playa más 
importantes de México y el mundo, un lugar impregnado con la esencia de la mexicanidad: el tequila, el 
mariachi y la cultura charra, reconocidos como Patrimonio Cultural de la Humanidad, símbolos que le 
dan identidad, ofreciendo a los viajeros un espectacular paisaje donde la selva se encuentra con el 
océano Pacífico, con grandes atractivos naturales que suman opciones culturales, históricas y 
gastronómicas, que lo ubican como un destino de clase mundial, un lugar que combina a la perfección el 
lujo con la naturaleza, así como la tranquilidad de un pueblo tradicional mexicano; en este sentido 
trabajamos arduamente con lo que contamos, en la reactivación de la economía municipal activa y 
competitiva, mediante la promoción de la innovación y diversificación productiva, que considere la 
inclusión de todos los segmentos de la sociedad, para mantener la consolidación del destino turístico. 
 

GRÁFICAS TRIMESTRALES DE CRUCEROS 2023 
Sistema Portuario Nacional de Puerto Vallarta (ASIPONA) 
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Los datos que se muestran en la primera gráfica son con base a la derrama económica por mes de 
acuerdo al arribo de cruceros en el destino.  
 

La segunda gráfica describe el número de cruceros por mes que arribaron al destino.  
 

La tercera gráfica muestra el total de pasajeros por mes que llegaron a Puerto Vallarta. 

 

GRÁFICAS TRIMESTRALES  
DE OCUPACIÓN HOTELERA 2023 

 

 



26 
 

 

 
GRÁFICAS TRIMESTRALES  

DERRAMA ECONÓMICA 2023 

 

 

Para lograr la promoción eficiente de Puerto Vallarta, y que las personas que nos visitan puedan conocer 
a fondo nuestra ciudad, se continua la realización del  WALKING TOUR, tour guiado a los puntos más 
importantes del Centro Histórico de Puerto Vallarta, el cual es completamente gratuito y se ofrece en el 
idioma español e inglés, logrando buena aceptación y demanda de los visitantes extranjeros. En este 
tour se combina el arte y la historia remarcando los lugares más emblemáticos del centro y se 
rememora a los personajes que han heredado un patrimonio cultural e intelectual en nuestra ciudad.  

También, se ofrece el tour a diversas escuelas desde nivel básico hasta nivel licenciatura, con la finalidad 
de que conozcan parte de la historia de Puerto Vallarta, creando cultura y conciencia en los niños, niñas 
y jóvenes, en este periodo se atendieron grupos de las siguientes escuelas:  
 

- CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA  
- KINDER TONALLI 3° GRADO (1ER GRUPO)  
- GRUPO DE 40 ALUMNOS DE CECYTE JALISCO  
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A continuación, se presenta una gráfica representando los visitantes registrados en el tour del mes de 
enero a marzo del 2023: 
 

 
 
 
Es importante que los visitantes tengan una estadía tranquila y placentera, es por eso que la Dirección 
de Turismo y Desarrollo Económico cuenta con un área legal que se encarga de apoyar a los turistas 
con problemas que se puedan suscitar durante su estadía. En la siguiente gráfica se dividen los casos 
atendidos por mes del trimestre de enero a marzo del año 2023, en enero en su mayoría se atendieron 
quejas de robo y extravió de documentos o tarjetas, en febrero en su mayoría fueron fraudes de 
arrendamiento y en marzo en su mayoría fueron quejas por ruidos de vecinos y robos. 
 

          
 

Asimismo, como parte de las políticas municipales para la promoción del destino turístico y el desarrollo 
económico del municipio, durante el periodo que se informa la Dirección de Turismo y Desarrollo 
Económico realizó participaciones y apoyó en los siguientes eventos. 

28va. edición Gala Riviera Nayarit-Puerto Vallarta 2023, donde representantes de los hoteleros y de la 
iniciativa privada de Puerto Vallarta y Bahía de Banderas, concretaron nuevos lazos comerciales para el 
turismo nacional y extranjero, ya que funge como un encuentro de negocios, fomentando y logrando el 
trabajo colaborativo entre tour operadores, mayoristas, aerolíneas, la industria hotelera, entre otros 
actores del sector turístico; en esta ocasión reunió a más de 70 mayoristas de Estados Unidos, Canadá, 
España y México, así como más de 100 hoteles de la región, además se contó con pabellones para 
mostrar la oferta turística de los pueblos mágicos y demás destinos de ambos estados. 
 

2do. Concurso Dibujando a Nuestras Amigas Las Ballenas (Expo de dibujos Secundaria y Primaria), 
evento organizado por Grupo Naviero de la Bahía en el cual, por medio del cual se fomenta la 
creatividad y conciencia ambiental plasmando por medio del arte de la pintura, en el cual participaron 
55 equipos, siendo el equipo Ganador la Secundaria Técnica N° 15 con el dibujo denominado “La 
Escalera y las Ballenas” (ganadora en redes sociales-Facebook) y el Grupo 5° B con el dibujo “La Ballena 
de Cobre” del Colegio Juana de Asbaje, a través de votos del público. Los lienzos fueron exhibidos en los 
pasillos internos de la planta baja del palacio municipal durante una semana.  
 
Celebración de La Candelaria - 02 Febrero. En conjunto con la Universidad Vizcaya se llevó a cabo por 
segundo año consecutivo este evento en el Malecón y en la Plaza de Pitillal. 
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Edición 13 del Festival del Ceviche y el Aguachile en Puerto Vallarta (Puerto Mágico). La Dirección de 
Turismo y Desarrollo Económico apoyó en la difusión previa para anunciar la edición número 13 de este 
festival, el cual contó con participación de 12 restaurantes de Puerto Vallarta y Bahía de Banderas, 
presentando unas 40 diferentes recetas de ceviche aguacate, además de 3 barras de cerveza artesanal y 
mitología de Raicilla y Mezcal. Con este evento se estima que hubo una derrama económica de medio 
millón de pesos aproximadamente por consumo local e internacional. 
 
1ra. Edición Congreso Nacional de Ingeniería en Desarrollo Empresarial. La Dirección de Turismo y 
Desarrollo Económico facilitó él apoyó como enlace con el Fideicomiso para la gestión de apoyos en 
souvenirs para el Congreso. En esta primera edición del Congreso Nacional de Ingeniería en Desarrollo 
Empresarial se eligió a Puerto Vallarta como sede, este evento generó un impacto económico de más de 
100 mil pesos entre hospedaje, tours, vida nocturna y alimentación; todo considerado consumo local y 
en beneficio de los vallartenses.  
 
Conciertos de Niños por Festival de Música de E.U.A. La Dirección de Turismo y Desarrollo Económico 
apoyó con gestión de espacio público, luz y sonido que necesitaron las escuelas de música provenientes 
de E.U.A. para ofrecer 3 conciertos gratuitos compuestos por 3 bandas de diferentes escuelas, los cuales 
se dieron en 2 ubicaciones de importante afluencia Turística: El Parque Hidalgo y Los Arcos del Malecón.  
 
Festival Música & Jazz. Es importante crear buenas relaciones con las empresas y eventos 
internacionales que estén interesadas o deseen promocionar al destino, en esta ocasión el Festival 
Música & Jazz atrajo 48 jóvenes músicos y se prevé atraer más adelante 140 músicos de diferentes 
estados de E.U.A. La derrama económica entre hospedaje, tours, transporte y restaurantes locales en 
beneficio de los vallartenses fue aproximadamente de 200 mil pesos. 
 
Festival del Vino VINOMA. Puerto Vallarta se convirtió en el epicentro del vino mexicano al recibir a 
más de 40 bodegas productoras de vino; Aguascalientes trajo a 14 productores y 56 etiquetas que 
fueron presentadas ante potenciales compradores, congresistas, expositores, escuelas, medios de 
comunicación y amantes de esta bebida que se dieron cita en esta edición del Vinoma Fest. Distintos 
estados del país participaron en este importante evento de la industria vinícola, entre ellos Baja 
California, Chihuahua, Querétaro, San Luis Potosí, Guanajuato, Jalisco y Aguascalientes, que sorprendió 
con los vinos rosados y blancos que degustaron los asistentes. 
 
4ta. Edición del Puerto Vallarta Open Challenger de Tenis. Se llevó a cabo la cuarta edición del Abierto 
de Tenis, considerado el mejor torneo Challenger del mundo, nuevamente con la participación de 
exponentes de alto nivel mundial, el cual repartirá 130 mil dólares en premios y dará amplia difusión al 
destino. 
 
Festival Bear 2023. Evento de recaudación a beneficio de SETAC y Banco de Alimentos, para el gobierno 
de Puerto Vallarta es de gran importancia apoyar este tipo de eventos por su carácter de inclusión, pero 
también porque representa dinamismo económico para más de 40 negocios locales. El festival es una 
demostración de la igualdad de derechos y de no discriminación. Asistieron más de 5 mil turistas 
nacionales y extranjeros, principalmente de Estados Unidos y Canadá; dejando una derrama económica 
de 11 a 12 millones de dólares.  
 
Reafirmación de Acuerdo de Hermanamiento Con Port Hueneme, California. Se formalizaron lazos de 
hermandad con la firma del acuerdo de hermanamiento y la toma de protesta, será un instrumento de 
armonía y de colaboración entre países, fomentando siempre la buena voluntad y los enlaces culturales 
que generan economía en el destino. 
 
Congreso Nacional para el Análisis de la Garantía de la Calidad en el Laboratorio XXIV. La Dirección de 
Turismo y Desarrollo Económico apoyó como enlace por medio de una asesoría con el Fideicomiso para 
la gestión de apoyos en souvenirs y mariachi para amenizar la inauguración del congreso con 45min de 
nuestra música Regional Mexicana. Cabe mencionar, que el congreso nacional de laboratorios clínicos es 
una organización de alto poder adquisitivo para nuestro destino y de suma importancia el tener la 
respuesta positiva de asistencia en donde se muestran tecnologías novedosas y calidad para 
laboratorios, además de contar con una derrama para nuestro Puerto de 1 millón de pesos en consumo 
local. (tours, hospedaje, vida nocturna, alimentación, entre otros.)  
 
XXXVI Congreso AMMFEN 2023. La Dirección de Turismo y Desarrollo Económico apoyó como enlace 
con el Fideicomiso para la gestión de apoyos en souvenirs. El Congreso Nacional de Nutriología 
(AMMFEN) es un congreso que cada año nos visita para llevar a cabo su visita de inspección para poner 
a Puerto Vallarta como sede de su tan importante evento con asistencia de 1,200 personas de diferentes 
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lugares de la República, el cual genera una derrama económica para el destino, de aproximadamente 
más de 2 millones de pesos entre hospedaje, uso del Centro Internacional de Convenciones, tours, vida 
nocturna, alimentación, destacando que todo esto es bajo el consumo local y en beneficio de los 
vallartenses.  
 
Edición 47 del Tianguis Turístico CDMX 2023. Puerto Vallarta Participo en la edición número 47 del 
Tianguis Turístico, el evento más importante del sector turístico del país, que este año se celebró en la 
Ciudad de México con la participación más de 600 expositores y más de 700 empresas compradoras 
nacionales e internacionales, confluyendo tour operadores, mayoristas, agentes de viajes, organizadores 
de eventos y congresos de diferentes países, que a través de 40 mil citas de negocios. 
 
Filmación Remrum Serie La Jolla. La Dirección de Turismo y Desarrollo Económico apoyó como enlace y 
gestionó las vinculaciones que necesitó la casa productora mexicana por nombre “REDRUM” por parte 
de las diferentes dependencias que integran el municipio. En ese contexto, se les facilitó y gestionó 
todos los permisos a la casa productora para que lograron filmar su primer episodio piloto para su nueva 
serie “La Jolla” en Netflix. El Turismo y el Desarrollo Económico son fundamentales para Puerto Vallarta, 
por lo que es importante crear buenas relaciones con las casas productoras que estén interesadas o 
deseen promocionar al destino puesto que esto significa un posicionamiento a nivel nacional e 
internacional. Cabe mencionar, que la casa productora “REDRUM” ocasionó una importante derrama 
económica para el destino, de aproximadamente 2 millones de pesos entre hospedaje, renta de 
vehículos, catering, personal para extras, fuentes de empleo y alimentación; destacando que todo esto 
es bajo el consumo local y en beneficio de los vallartenses. 
 
Filmación Holland American Group. La Dirección de Turismo y Desarrollo Económico fungió como 
enlace y apoyo en la gestión de permisos para dos líneas navieras por nombre “Hollad American Line” y 
“Princess Cruises”, a través de las diferentes dependencias del municipio para la realización de sus 
actividades en diferentes locaciones dentro de Puerto Vallarta. Ante ello, se les facilitó y gestionó todos 
los permisos a la producción “Holland American Group”, para que logrará filmar en la Iglesia Nuestra 
Señora de Guadalupe y Arcos del malecón. La casa productora ocasionó una derrama económica para el 
destino, de aproximadamente 100 mil pesos entre hospedaje, renta de vehículos, catering, personal 
para extras y alimentación. 
 
Filmación Almost Paradise / Acapulco. La Dirección de Turismo y Desarrollo Económico apoya como 
enlace y gestiona los permisos para la serie titulada ALMOST PARADISE / ACAPULCO, con corte de 
comedia para la plataforma APPLE TV+, protagonizada por el Sr. Eugenio Derbez. Además, la Dirección 
genera acercamientos con diferentes hoteles, asociaciones civiles, giros comerciales, empresas y 
diferentes autoridades gubernamentales. Cabe mencionar, que durante los meses que la casa 
productora Almost Paradise filme en el destino, va a ocasionar una derrama económica de 
aproximadamente de 100 millones de pesos entre hospedaje, renta de vehículos, catering, personal 
para extras y alimentación. Es un objetivo posicionar a Puerto Vallarta como un destino elegido por 
diferentes e importantes Casas Productoras reconocidas a nivel nacional e internacional, con la 
intención de colocar al destino como uno de los mejores en materia de filmación, por los beneficios de 
promoción y los impactos económicos fijos y creación de fuentes de empleo para los vallartenses que 
impulsen el consumo local. 
 

Proyecto Internet Inalámbrico Gratuito (Wifi Público)  
 
 

En este periodo se llevó a cabo uno la instalación de internet inalámbrico gratuito (WiFi público) en el 
corredor turístico (malecón) y plazas públicas, fomentando la estrategia global de Destino Inteligente; al 
respecto la Subdirección de Tecnologías de la Información y Gobierno Electrónico, en coordinación con 
los servicios de telecomunicación, llevó a cabo dicha instalación en diferentes puntos de la ciudad, 
comenzando por el corredor turístico del malecón de puerto Vallarta. Con esto se da un plus al Puerto 
donde los visitantes y la población vallartense pueden tener libre acceso mientras recorre el malecón sin 
generarles costo alguno. Así mismo, se hizo la gestión e instalación de internet gratuito en el patio de 
planta baja de las instalaciones de la Unidad Municipal Administrativa (UMA), donde a diario se 
apersonan ciudadanos, nacionales y extranjeros, para hacer distintos trámites y solicitudes de servicios, 
aportando con esto un plus más favor de toda la población que asiste a dichas instalaciones, la cual se 
puede mantener siempre en comunicación sin costo alguno mientras espera para algún trámite.  

 
Orden al Comercio Informal en la Vía Pública 

 

Para contar con un desarrollo económico local competitivo, donde los visitantes nacionales y extranjeros 
puedan disfrutar de la adquisición de productos y servicios de calidad, es importante contar con un 
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comercio formal que permita dar certeza de la calidad de lo que ofrecen, para ello, regular de forma 
eficiente a los comerciantes y prestadores de los distintos servicios, así como llevar a cabo diligencias 
por las vías públicas y establecimientos haciendo cumplir la normatividad en materia de comercio, es 
fundamental, al respecto, esta Administración Pública ha llevado a cabo las acciones correspondientes 
para lograr este objetivo, obteniendo en el periodo que se reporta, los siguientes resultados: 
 
 

La Dirección de Padrón y Licencias emitió 296 licencias nuevas y 16,960 refrendos de comercios 
establecidos, obteniendo la siguiente recaudación:  
 

MES PADRÓN NUEVOS REFRENDOS RECAUDACIÓN 

GIROS 
BLANCOS 

GIROS 
RESTRINGIDOS 

ANUNCIOS 
NUEVOS 

ANUNCIOS 
REFRENDOS 

TOTAL 

ENERO 31,123 52 9,731 $751,682.00 $6’903,908.00 $25,841.50 $1’847,620.90 $9’529,052.40 

FEBRERO 31,208 85 3,770 $1,126,215.00 $14’931,585.76 $42,631.00 $4’078,112.71 $20’178,544.47 

MARZO 31,367 159 3,459 $1’234,501.50 $33’644,579.83 $104,051.50 $5’760,945.58 $40’744,078.41 

TOTAL 296 16,960 $3’112,399.00 $55’480,074.00 $172,524.00 $11’686,679.00 $70’451,675.00 

 

Así mismo, la Dirección de Padrón y Licencias emitió 62 licencias nuevas y 971 refrendos de comercios 
en vía pública, obteniendo la siguiente recaudación:  
 

CONCEPTO NÚMERO RECAUDACIÓN 

NUEVOS 62                $68,128.00 

REFRENDOS 971           $2’740,285.00 

TOTAL 1033           $2’808,413.00 

 

A su vez se otorgaron los siguientes Permisos Provisionales:  

TIPO DE PERMISO NO. ENERO NO. FEBRERO NO. MARZO 

ABARROTES CON VENTA DE 
CERVEZA EN B.C. 

9   $5,716.00 7 $3,752.00 7     $5,412.00 

BAR 1   $8,794.00 0 0 2     $8,659.00 

VENTA DE VINOS Y LICORES 
EN B.C. 

7  $24,642.00 4 $13,804.00 4   $12,561.00 

DEGUSTACIÓN 22  $68,887.00 18 $58,125.00 18   $46,460.00 

MINISUPER CON VINOS Y 
LICORES EN B.C. 

7  $22,415.00 6 $34,282.00 8   $25,426.00 

CAMBIOS DE DOMICILIO SIN 
COSTO 

10 - 6 - 6 - 

VENTA DE CERVEZA EN B.C. 1       $542.00 2 $1,119.00 3    $1,661.00 

RESTAURANT BAR 56 $244,409.00 46 $203,394.00 55 $248,510.00 

TOTAL DE PROVISIONALES 113 $375,405.00 89 314,476.00 103 $348,689.00 

 

HORAS EXTRAS 3 $351,780.00 3 $351,780.00 2   $11,880.00 
 

 

SUBTOTAL  $727,185.00  $666,256.00  $360,569.00 

TOTAL RECAUDADO $1’754,010.00 
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PERMISOS PROVISIONALES GIROS BLANCOS Y/O EVENTOS 

TIPO DE PERMISO NO. ENERO NO. FEBRERO NO. MARZO 

MÚSICA VIVA 44    $248,500.00 23       $89,500.00 40       $123,000.00 

PERMISOS NUEVOS 21      $20,500.00 17       $17,000.00 40         $37,500.00 

PERMISOS REFRENDADOS 24      $24,000.00 17       $38,500.00 20         $19,500.00 

HORAS EXTRAS 95    $364,540.00 99      $506,308.00 21       $115,900.00 

FIESTAS PARTICULARES 4        $2,000.00 1             $500.00 6           $3,500.00 

EVENTOS   2          $1,000.00 3           $6,890.00 

TOTALES 188    $659,540.00 159     $652,808.00 130       $306,290.00 

 
 
Durante el trimestre que se reporta, la Dirección de Inspección y Reglamentos llevó a cabo las 
siguientes acciones para preservar el orden del comercio en la vía pública de nuestro municipio: 
 

ACCIONES INSPECCIÓN Y REGLAMENTO 

Infracciones Administrativas 
de vendedores ambulantes 
(MINIFOLIOS) 

Zona Federal 565 

Zona Municipal 34 

Apercibimientos Por falta de licencia o permiso, No refrendo, 
Música, Horario, Invasión pública, varios 

413 

Infracciones Administrativas 
(establecimientos) 

Clausuras 49 

Actas de inspección-establecimientos 236 

Actas de Inspección-acopio animal 4 

Atención ciudadana Asuntos varios 560 

Reportes vía telefónica Asuntos varios 1,039 

  

Estrategia 3.3. Emprendimiento e  innovación 

 
Con el objetivo de generar una cultura empresarial en la población y promocionar empleos con 
esquemas de cooperación social en nichos comerciales innovadores la Subdirección de Desarrollo 
Empresarial de la Dirección de Turismo y Desarrollo Económico, llevó a cabo una reunión con el Rector 
Manuel de la Mora, rector de la Universidad Vizcaya de las Américas Puerto Vallarta, para la firma del 
convenio de colaboración y vinculación de las escuelas y centros de capacitación con fuentes de 
empleo con el sector empresarial.  
 
Asimismo, se realizó el “Primer foro Alianza por la educación: Juntos construyendo tú futuro” con el 
objetivo de impulsar el desarrollo de la región, a través de la formación de talento humano altamente 
capacitado y certificado, que amplíe su perspectiva de desarrollo personal, profesional y se integre al 
sector productivo con un proyecto de carrera y vida. El foro fue llevado a cabo en coordinación con el 
centro educativo UNIVA CAMPUS VALLARTA, con la participación de 7 empresas (Grupo Vidanta, Hotel 
Costa Club, Hotel Eloisa, Hotel Melia, Hotel Blue Chairs, Flamingos Hotel y Restaurante Lukumbe) 
teniendo la presencia de 462 alumnos de las instituciones Educativas (CONALEP 74, CBTIS 76, CECYTEJ 
86, UNIVA 226). 
 
A si también, en colaboración con la Oficialía Mayor Administrativa y la Dirección de Seguridad 
Ciudadana, así con el importante respaldo del Instituto de Formación para el trabajo del Estado de 
Jalisco (IDEFT), se inició el primer curso de capacitación en idioma Inglés dirigido a oficiales de la Policía 
Turística, mismo que cuenta con valor curricular y el reconocimiento de la Secretaría de Educación. 
Como resultado del curso, un total de 15 uniformados de la corporación será la primera generación del 
curso de lengua extranjera inglés, con el fin de que los policías puedan comunicarse con los turistas y 
residentes extranjeros. 
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Alianza NODESS 

 
El Gobierno municipal a través de la Subdirección de Desarrollo Empresarial llevó a cabo reunión con los 
integrantes de la Alianza NODESS: Universidad de Guadalajara a través del Centro Universitario de la 
Costa y representantes sociales el Instituto Nacional de la Economía Social (INAES), para poner en 
marcha la estrategia institucional Red Nacional de Nodos de Impulso a la Economía Social y Solidaria 
(NODESS); en este contexto, el INAES reconoce y registra la participación de OCÉANOSS, como parte de 
la red nacional de nodos, bajo el folio de registro: N1422000008, con lo anterior, el INAES seguirá dando 
acompañamiento para generar puentes de vinculación con el fin de fortalecer el ecosistema de 
economía social. 

 
 

Estrategia 3.4. Integración  agropecuaria 

 
Para fomentar la producción del primer sector económico, la Subdirección de Fomento Agropecuario 
de la Dirección de Turismo y Desarrollo Económico participa en el Consejo Municipal de Desarrollo 
Rural Sustentable, durante este trimestre, el consejo sesionó el día 19 de enero del 2023, donde se tuvo 
la asistencia de 19 integrantes, reuniones en los Salones del Ejido El Colesio y La Palapa, de la que 
resultaron las solicitudes de apoyo con maquinaria para los diferentes ejidos del municipio, entre otros 
asuntos. 

 
Apoyos con Maquinaria 

              
 

      
 

 
 
 

 



33 
 

 
Acciones para cumplimiento de Ley de Fomento y Desarrollo Pecuario de Jalisco 

 
 

ATENCIÓN DE REPORTES  
GANADO EN VÍA PÚBLICA 

 
MES 

ENERO 11 

FEBRERO 5 

MARZO 6 

TOTAL TRIMESTRE 22 

 
 

RECORRIDOS PREVENTIVOS 
LOCALIZACIÓN DE GANADO EN VÍA PÚBLICA 

 
MES 

ENERO 8 

FEBRERO 2 

MARZO 12 

TOTAL TRIMESTRE 22 

 
 

RETENCIÓN DE ANIMALES 
(GANADO) 

 
MES 

ENERO 3 

FEBRERO 1 

MARZO 1 

TOTAL TRIMESTRE 5 

 
 
 
  

Gestiones Estatales y Federales 
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Estrategia 3.5. Mercado local resiliente 

 
Los mercados municipales son administrados por la Jefatura de Mercados dependiente de la Oficialía 
Mayor Administrativa, los cuales requieren un trabajo permanente de mantenimiento preventivo y 
correctivo que garantice el funcionamiento, imagen, limpieza y ser atractivo turístico. 
 
Durante el trimestre que se informa, se ha continuado con la reparación de varias áreas de los mercados 
como lo son: fugas/baños, herrajes, llaves de agua, apoyo a intendencia, pintado y mantenimiento en 
red eléctrica, poda, alumbrado, desazolve y mantenimiento en general. 
 
Derivado de las visitas permanentes de inspección que se realizan en los mercados, donde se detectan 
las necesidades y se recogen las sugerencias de los locatarios, se han organizado los trabajos para 
resolver los problemas. 
 
Asimismo, se ha trabajado en el diseño de folletos informativos acerca de los mercados públicos, 
mismos que se están gestionando ante la Dirección de Turismo y Desarrollo Económico, los cuales se 
estarán distribuyendo en los módulos de turismo, hoteles y restaurantes. 
 
Además de los trabajos de inspección, mantenimiento y limpieza de los inmuebles, se realiza de forma 
constante la labor administrativa y de gestión: 
 

● Se tramita y se da seguimiento a las solicitudes de cambios de beneficiarios en las concesiones. 
 

● Se tramita y se da seguimiento a las solicitudes de cesión de derechos de concesionarios de los 
locales. 
 

● Se valida y se verifica el que los concesionarios cumplan con el pago de sus contribuciones y que 
cumplan con el reglamento en su actividad comercial, esto para dar o negar el visto bueno para 
obtener licencia de funcionamiento. 
 

● Se realizan actos de conciliación cuando se presentan conflictos entre locatarios. 
 

● Se conmina a los locatarios a que se apeguen al reglamento cuando se detecte incumplimiento. 
● Se reciben quejas de locatarios con respecto a anomalías, con las cuales se toman acciones de 

corrección. 
 

● Se reciben quejas de los clientes con respecto a anomalías, con lo cual se toman acciones, 
conminando a los implicados a corregir. 
 

● Se realizan recorridos en los mercados con el fin de vigilar que se cumplan las disposiciones 
reglamentarias, así mismo, detectar anomalías. 

  
Mercado Río Cuale  

 
Este mercado requiere reparaciones muy específicas y especializadas, por los cual durante trimestre que 
se informa, se llevó a cabo las siguientes acciones: 
 

 Solicitud de apoyo a la Dirección de Servicios Públicos para realizar desazolves de las trampas de 
grasa, necesarias para tener en óptimas condiciones las instalaciones de este Mercado. 
Desazolve y limpieza de las 2 trampas (Se realizan 2 veces por año o según se requiera). 
 

 Reemplazo de 3 Herrajes. 
 

 Retiro de adornos alusivos a las fiestas decembrinas, desmontando las barreras de protección del 
árbol navideño y su retiro. 
 

 Retoques de pintura al exterior e interior (se llevan a cabo dos veces por año). 
 

 Reemplazo de 3 cespol en el baño de mujeres. 
 

 Reemplazo de 15 focos en el trimestre. 
 

 Reemplazo de 2 contactos eléctricos. 
 

 Reemplazo de 2 lámparas led en los baños de mujeres y hombres. 
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 Limpieza mensual sobre la Riviera del mercado municipal. 
 

 Poda del pasto y plantas sobre el río y jardineras (se realiza 2 veces por año). 
 

 Reuniones en mercado con locatarios y mesa de trabajo 8realizándose 1 por mes o según se 
requiera). 
 

 Reparaciones de fugas de lavabos, tuberías, llaves de agua (3 veces por trimestre). 
 

 Reemplazo del cableado de la red de internet al igual que canalejas de la oficina. 
 

 Reparación de baches de las calles aledañas de este mercado. 
 

 Reparación de puertas (pulido, pintado y pintura). 
 

 Reparación de mobiliario de los baños de mujeres. 

 
Asimismo, después de varios meses de trabajo con el apoyo y participación de los locatarios, a la fecha 
ya se tiene desarrollado un branding mercadológico del mercado, en cual incluye: identidad comercial, 
logotipo, definición de colores de identidad, diseño de iconos, diseño de marketing, estrategia de 
publicidad y promoción, y diseño de sitio en diferentes redes sociales. La publicación de contenido de 
este mercado lleva varios meses de efectuarse cada mes. 
 
Respecto al logotipo, fue creado para lograr transmitir la magia y tradición del Mercado Municipal Río 
Cuale en conjunto con sus colores de marca y tipografía: 
 
 
 

 

 
Respecto al estrategia de publicidad y promoción  y diseño de sitio en diferentes redes sociales, se creó 
un sitio web pensando en la importancia de hacer el conocimiento de las personas locales e 
internacionales, todo lo que pueden encontrar dentro del Mercado Municipal Río Cuale, poniendo al 
alcance el contacto de los locatarios para concretar una venta y otorgar información sobre sus 
productos impulsando al mundo digital: 
 

https://mercadomunicipalpv.com 

 
Ante la problemática de la falta de señalética para que el turista ubique y visite los lugares icónicos del 
Centro de Puerto Vallarta, como lo son la Iglesia de Guadalupe, la Plaza de Armas y el Mercado de Rio 
Cuale, se diseñó la señalética para este último y se presentó la propuesta ante las Direcciones de 
Comunicación Social y Turismo y Desarrollo Económico, misma que está en espera de resolución. 
 
 

Mercado Emiliano Zapata 
  
Este mercado se encuentra en el centro de Vallarta sobre calle Lázaro Cárdenas y Camichin, colonia 
Emiliano Zapata, llevándose a cabo las siguientes acciones en atención a los reportes derivados de la 
inspección de los compañeros comisionados o de locatarios en este mercado respecto a goteras de las 
llaves, tuberías rotas, falta de alumbrado en el inmueble, cortinas averiadas de las entradas principales, 
tuberías tapadas, etc.: 
  

● Desazolve y limpieza del cuarto de basura, es necesario realizar a diario la limpieza. 
 

● Reparaciones de fugas de agua, por desgaste de las piezas o que se rompan tuberías de 2 a 3 
veces trimestralmente. 
 

● Reemplazo de las piezas: llave de nariz para toma de agua (realizándose de 1 a dos veces por 
trimestre). 
 

● Limpieza y descacharrización de la bodega. 
 

● Vaciado y limpieza de la cisterna que tenía 15 años sin usarse, reactivando su función. 
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● Avance en los trabajos de pintura de la totalidad del inmueble, ya que se ha realizado por 
períodos y etapas (es un trabajo detallado que se realiza una vez al año o según se requiera). 
 

● Avance en el proceso de adquisición de bases largas con picos de herrería para la protección de 
los muros internos, para evitar que se resguarden las aves (pichones) ya que se han vuelto un 
foco de infección para el inmueble y los comercios. 

 
Así también, el Mercado Emiliano Zapata se ha sumado a las nuevas metodologías de branding 
mercadológico. A la fecha se está trabajando en la creación del material fotográfico y de videos para 
iniciar con publicaciones mensuales en las redes sociales.  
 
 

 

 

Logotipo del Mercado Municipal Emiliano Zapata 
 

 
Mercado 5 de diciembre 

  
Durante en el periodo que se informa, en este mercado se llevaron a cabo las siguientes acciones en 
atención a los resultados de las visitas de inspección y por parte de los compañeros que se encuentran 
laborando en este mercado: 
 

● Reuniones con locatarios, para realizar trabajos de promoción y fomento turístico para este 
mercado. 
 

● Revisión del alumbrado del mercado, reemplazar los bombillos fundidos y cambio de los cables 
deteriorados de algunas áreas del mercado. 
 

● Trabajo junto con la Mercadóloga Lic. Ana topete Álvarez, para la publicidad y promoción de los 
mercados. 
 

● Lavado del área de la calle Brasilia que abarca entre el kínder y el mercado, ya que en esa área se 
coloca la basura del mercado y en su mayoría son desechos de pescado y fruta, por lo cual se 
requiere el forzoso trabajo de aseo después de que el camión la retira (todos los días). 
 

● Dos desazolves de este mercado, uno manual y el otro con el apoyo de equipo de la Jefatura de 
Aseo Público. 

  
Así también, el Mercado Cinco de Diciembre se ha sumado a las nuevas metodologías de branding 
mercadológico. A la fecha, también se está trabajando en la creación del material fotográfico y de videos 
para iniciar con publicaciones mensuales en las redes sociales.  

 
 

 

Logotipo del Mercado Municipal Cinco de Diciembre 
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Mercado Ixtapa 

  
Durante en el periodo que se informa, en este mercado se llevaron a cabo las siguientes acciones, en 
conjunto con la Delegación de Ixtapa, en atención a los resultados de las visitas de inspección y los 
reportes que se nos realizan los compañeros comisionados en dicho mercado para su labor de 
intendencia y apoyo con la limpieza del inmueble: 
   

● Seguimiento de la gestión para la regularización del mercado de acuerdo al Reglamento de 
comercio. 
 

● Atención a los locatarios para trámites de visto bueno para la renovación de sus licencias de 
funcionamiento de este año. 
 

● Proveeduría de material y equipo de limpieza para mantener en buen estado estas instalaciones. 
 

● Realización de gestiones para regularizar a los concesionarios en sus pagos en tiempo y forma, 
así invitación a tener una buena vecindad y convivencia entre locatarios. 
 

● Gestiones de reactivación de este mercado, ya que varios de los locales se encuentran cerrados. 
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EJE 4. TERRITORIO Y PROTECCIÓN AMBIENTAL 
 

OBJETIVO:  
Gestión sostenible del territorio, con crecimiento urbano ordenado y compacto, 
perspectiva metropolitana, conservación y mejoramiento para la prestación de 
servicios ambientales ecosistémicos, así como acciones que permitan afrontar de 
manera resiliente los impactos del Cambio Climático. 
 

 
Estrategia 4.1. Desarrollo Urbano y Metropolitano 

 
Para contar con un adecuado desarrollo urbano equilibrado con visión metropolitano, es necesario 
contar con una eficiente planeación y gestión urbana, para lo cual, durante el periodo que se informa, la 
Dirección de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente ha realizado las siguientes acciones: 
 
Con el propósito de generar la seguridad jurídica de la tenencia de la propiedad urbana, el área de 
Edificación y Licencias dio atención y se entregó el resolutivo correspondiente de un total de 696 
trámites sobre cumplimiento a las bases normativas en materia de Edificación, entre los cuales se 
encuentran las Licencias para Edificación, Prórrogas, Terminaciones de obra, Alineamientos, 
Reparaciones, Remodelaciones, así mismo, se otorgaron 126 Licencias de construcción, mediante las 
cuales ingresaron a las arcas municipales 24.8 millones de pesos por concepto de tramites de licencias 
de edificación inicial, regularización y ampliación. A continuación se reportan la totalidad de trámites 
específicos atendidos: 
 

TRÁMITES  TOTAL 

Prórrogas 63 

Terminación de obra 55 

Alineamiento 76 

Reparación 20 

Regularización 13 

Licencias 126 

Número oficial 270 

Bardeo 6 

Cambio de proyecto 9 

Demolición 10 

Movimiento de tierra 5 

Proyecto definitivo de urbanización 1 

Reparación de banquetas y pavimentos 18 

Reparación y/o remodelación 19 

Cambio de proyecto de urbanización 5 

 
 
La Subjefatura de Nomenclatura entregó un total de 270 números oficiales, con cuyos trámites se 
recaudó 101 mil pesos; de igual manera se otorgaron 18 números provisionales en diversas colonias 
como Volcanes, San Miguel, Las juntas, 1ero de mayo, las flores, etc. 
 
La Jefatura de Dictaminación atendió un total de 1,096 trámites, de los cuales 154 corresponden a 
Dictamen Definitivo favorable, 342 dictámenes para la compatibilidad de comercio, 541 dictámenes de 
trazos, usos y destinos, 28 dictámenes de uso de suelo, 8 sub divisiones y 23 régimen de condominio. 
 
En relación al Control y vigilancia de permisos de construcción vigentes y supervisión de los trabajos 
realizados conforme a lo autorizado, el área de Inspección y Vigilancia de obras efectuó 849 acciones 
urbanísticas, dando de esta manera la atención y seguimiento a 139 quejas, de las cuales se procedió 
con 391 citatorios, 83 apercibimientos, 158 actas y ordenes de inspección  y 61 clausuras a obras de 
construcción. De igual manera, se efectuaron revisiones de los trámites para licencia de construcción, en 
donde se verificó que las edificaciones cumplan con lo manifestado en los trámites. 
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Así mismo, se otorgó a la ciudadanía apoyos de autoconstrucción de plantas bajas, otorgando 17 
permisos, entre la cuales se encuentran las colonias Benito Juárez, Centro de salud, Coapinole, 
fraccionamiento Lisboa, 1ero de mayo, lomas de en medio, las flores, ampliación vista océano, villa las 
flores, campestre las cañadas, campo verde, San Miguel y Mojoneras. 
 

CONCEPTO TOTAL 

Citatorios 391 

Reportes y quejas atendidas 139 

Clausuras 61 

Apercibimientos 83 

Actas  de inspección 158 

Autoconstrucciones otorgadas 17 

 
  

La Regularización de asentamientos humanos dentro y fuera de los centros de población ha sido uno de 
los problemas que adolecen a la población que se encuentra ante esta situación, al no contar con 
certeza jurídica de la tenencia de su propiedad, es por ello que para abatir este problema, el área de 
Regularización en conjunto con la Comisión Municipal de Regularización (COMUR), durante este 
periodo, aprobaron 110 dictámenes de acreditación de titulación, de las cuales 20 pertenecen a lotes 
de las siguientes colonias: Ampliación Volcanes, Ampliación 1ro de mayo, Brisas del Pacifico II, 
Campestre San Nicolás y Campestre Cañadas (INSUS), y los otros 90 dictámenes de acreditación de 
titular pertenecen a lotes de la colonia Joyas del Pedregal (INSUS). Se continuó revisando los 
expedientes Básicos de las colonias El Cantón II, Las Brisas Ixtapa, Las Brisas Ixtapa II, Los Arcos, Ojo de 
AGUA III, Vista Golf, Vista Diamante. Asimismo, se realizó y aprobó el Estudio, Análisis, Opinión y 
resolución de los elementos Técnicos, Económicos y Sociales para conocer el inicio del procedimiento 
de regularización de Cañadas Vallarta. Se elaboraron 62 resoluciones de las colonias Campestre 
Cañadas, Campestre San Nicolás, Brisas del Pacifico II, Vista Bahía, Ampliación Volcanes y Ampliación 1ro 
de mayo.  
 
La Jefatura de Instrumentos Urbanos se ha enfocado a contribuir a la transformación del territorio en 
un lugar adecuado para vivir, con condiciones que favorezcan la integración plena a la vida urbana, así 
como acceder a los equipamientos sociales, a las infraestructuras y a los servicios, desenvolverse 
apropiadamente las actividades sociales, económicas y culturales y usufructuar de un hábitat 
culturalmente rico y diversificado; como parte de dicha política, se ha trabajado en la elaboración de 
estudios previos para la delimitación de la zona costera junto con la SEMARNAT, realizando la 
clasificación supervisada mediante imágenes satelitales del periodo 1990-2023, así como la delimitación 
de la Cuota 50 y el análisis del cambio de coberturas mediante la serie I y VII de INEGI. De igual manera, 
ha trabajado en el desarrollo del proyecto de parques ecológicos municipales, realizado visitas de 
campo para la verificación del estado de los cinco potenciales parques ecológicos municipales y la  
actualización del diagnóstico para cada uno de los parques ecológicos municipales y la elaboración de 
cartografía. 
 
Así mismo, la Jefatura de Instrumentos Urbanos realizó la elaboración y actualización del inventario de 
espacios públicos referenciado en un sistema de coordenadas. A su vez está en proceso la valorización 
para propuesta de rescate de la zona arqueológica de Ixtapa, y se realizaron visitas de campo para la 
verificación del estado en que se encuentran los predios, aunado a reunión online con INAH para 
establecer cómo trabajar en coadyuvancia. 
 
En cuanto al POTZMI PV-BB, ha sido aprobado por parte del Municipio de Bahía de Banderas, y se 
encuentra en proceso de aprobación por parte del cabildo del municipio de Puerto Vallarta, en el mes 
de marzo se dio el seguimiento de la entrega de recepción del Instituto Metropolitano de Bahía de 
Banderas al municipio de Puerto Vallarta. 
 
Aunado a todas estas acciones llevadas a cabo por las áreas que conforman la dirección de Desarrollo 
Urbano y Medio Ambiente, la Subdirección de Vialidad abonó al propósito de mejorar la infraestructura 
de movilidad en nuestro municipio, llevando a cabo, con el fin de mantener un mejor orden y control en 
la Vialidad, la identificación de los espacios habilitados para estacionarse debidamente y así también 
para obtener una mejor imagen de nuestro puerto, realizando de esta manera trabajos de Balizamiento 
de los cuales se desprenden el pintado de lo siguiente: líneas amarillas, líneas blancas, machuelos, 
límites de velocidad, zonas peatonales, flechas, zona de alto, topes, cortina de topes, zona escolar y 
agujas de separación de tránsito, ascendiendo a un total de  35,518 metros pintados. 
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Proyectos Estratégicos  
 
Durante el trimestre que se informa, la Dirección de Proyectos Estratégicos realizó las siguientes 
actividades para la proyección de obras estratégicas de desarrollo: 
 

 41 levantamientos topográficos, entre los que destacan: 
- Calle Rio Grande, colonia López Mateos. 
- Calle Capri, entre Calle Coral y Bella Vista Océano, colonia Lindavista. 
- Alineamiento Lote 7 (cerca Av. Libramiento y calle Pedro Moreno), colonia El Remance. 
- Área verde calle 5 de septiembre, colonia San Esteban. 
- Av. Las Torres, colonia Del Toro 
- Área verde (cruce calle 10 de mayo y Av. Federación), colonia 12 de Octubre. 
- Calle Ignacio Peña 2, colonia Jardines de la Higuera. 
- Centro de Salud Mojoneras. 
- Área verde colonia La Aurora. 
- Calle 10 de mayo, colonia Coapinole. 
- Calle Álamo, colonia La Primavera. 
- Hospital Psicología, Mojoneras. 
- Oxy Gym, unidad deportiva Agustín Flores Contreras. 
- Área de jueguitos en unidad deportiva Agustín Flores Contreras. 
- Calle Juan Escutia, colonia Valentín Gómez Farías. 
- Calle Las Torres, colonia Coapinole. 
- Muro de contención del Rio Pitillal. 
- Muro de contención Libramiento. 
- Calle Tampico, colonia Del Mar. 
- Camino Playa Grande. 
- Los Lagos (canal). 
- Banquetas Rio Cuale (afectación). 
- Calle Violeta. 
- Calle Capulín, colonia La Primavera. 
- Albergue La Lija. 
- Terracería El Hundido. 
- Terracería San Pedro. 

 

 21 vuelos fotogramétricos, entre los que destacan: 
- Calle 10 de Mayo (de calle Federación a la Av. Las Torres), colonia Coapinole. 
- Calle 10 de mayo (de Av. Las Torres a la calle 16 de Septiembre), colonia Coapinole. 
- Playa camarones. 
- Playa de Oro. 
- Playa del Holi. 
- Playa Palmares. 
- Área Proyecto SERENA. 
 

 Procesamientos de modelos fotogramétricos: 
- Área Proyecto SERENA. 
- Zona para Protección Civil. 
- Colonia Lagos. 
- Av. Poetas. 
- Rio Cuale. 

 

 Exportación de ortofotos, triangulación, curvas de nivel y clasificación de nube de puntos: 
- Playa de Oro. 
- Playa Camarones. 
- Playa del Holi. 
- Playa Palmares. 

 

 Revisiones: 
- Revisión de polígono de Taller municipal, Fracción 1 de parcela 648, colindante con la Av. 

México. 
- Revisión de calle cerrada Marina Puerto de Navidad y Marina Ixtapa, en el fraccionamiento 

Residencial Albatros. 
 

 Elaboración de renders: 
- Parada de camión “Arboledas”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión colonia “El Paraíso”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión colonia “Niños Héroes”, Delegación Ixtapa. 
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- Parada de camión colonia “Niños Héroes 2”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión Coppel, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión La Desembocada, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión El colorado, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión “Independencia”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión “Las Juntas”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión “La Mina”, Delegación Ixtapa. 
- Parada de camión “Valle Fértil”, Delegación Ixtapa. 
  

Como resultado de las actividades llevadas a cabo en la Dirección de Proyectos Estratégicos, aunado al 
esfuerzo del personal asignado, en el trimestre que se informa se elaboraron los siguientes proyectos de 
obra civil:   
 

 Proyecto Parque deportivo Villas del Real, con ubicación en Calle Dinamarca entre Calle Juárez y 
Calle Guerrero, Colonia Villas del Real. 

 Proyecto Parque Copa del Rey, con ubicación entre calle Clavel, calle Alcatraz y calle Salvador Díaz 
Mirón, colonia Copa del Rey. 

 Proyecto Rinconada Calle Abasolo, con ubicación en Calle Abasolo entre Calle Guadalupe Sánchez y 
Calle Emiliano Carranza, Colonia Centro. 

 Proyecto Andador Pípila (Escaleras), con ubicación en Calle Andador Pípila, entre Calle Matamoros 
y Calle Miramar, Colonia El Cerro. 

 Proyecto Rehabilitación de Parque Villas del Real, con ubicación entre calle Juárez y calle Guerrero, 
Colonia Villas del Real. 

 Proyecto Reparación de muro de contención sobre Rio Pitillal, con ubicación esquina con Calle 5 de 
Septiembre y Calle Benito Juárez, Colonia Leandro Valle. 

 Proyecto Reparación de Muro de Contención de Canal sobre Libramiento Luis Donaldo Colosio, 
con ubicación entre Calle Rio Danubio y Calle Paseo de las Palmas, Colonia López Mateo. 

 Proyecto Baños Públicos y Área verde, con ubicación entre Calle 10 de Mayo y Calle Federación, 
Colonia 12 de Octubre. 

 Proyecto Levantamiento del Estado Actual de Rinconadas, con ubicación en Calle Josefa Ortiz de 
Domínguez entre calle Matamoros y calle Guadalupe Sánchez, Colonia Centro. 

 Proyecto Levantamiento del estado actual edificio del Ex hospital Regional, con ubicación en Calle 
Paseo de Las Palmas, Colonia Barrio Santa María. 

 Proyecto Restauración del Gimnasio “OXIGYM” en Estadio Agustín Flores Contreras, con ubicación 
en Av. Fco. Medina Ascencio, Colonia Lázaro Cárdenas. 

 Proyectos de pavimentación: 
- Pavimentación a base de Concreto Hidráulico, Calle Inés Meza entre Calle Miguel Hidalgo y 

Calle Francisco I. Madero, Colonia El Calvario. 
- Pavimentación a base de Concreto, Calle Pavo Real entre Av. Paseo del Marlín y Ruiseñor, 

colonia Los Sauces. 
- Pavimentación a base de Concreto hidráulico, Calle María Montessori entre Blvd. Francisco 

Medina Ascencio y Privada Montessori, Zona Hotelera Norte. 
- Pavimentación a base de Empedrado Ahogado en Mortero, Calle Río Grande entre calle Luis 

Donaldo Colosio y Calle Río Lerma, Colonia López Mateos. 
- Pavimentación a base de Empedrado Ahogado en Mortero, Calle San Salvador entre Avenida 

México y Calle Brasilia, Colonia 5 De Diciembre. 
- Pavimentación a base de Concreto, Calle Crisantemo entre calle Orquídea y calle Margaritas, 

Colonia Jardines. 
- Pavimentación a base de Empedrado Ahogado en Mortero, Calle Basilo Badillo entre Calle 

Insurgentes y Calle Aguacate, Colonia Emiliano Zapata. 
- Pavimentación a base de Empedrado Ahogado en Mortero, Calle Cuba entre Calle Ecuador y 

Calle Estados Unidos, Colonia Lázaro Cárdenas. 
- Pavimentación a base de Concreto hidráulico, Calle Las Américas entre calle Blv. Fco. Medina 

Ascencio y Calle Ecuador, Colonia Lázaro Cárdenas. 
- Pavimentación a base de Concreto Hidráulico, Calle Las Torres entre Calle 24 de Febrero y 

Calle Alameda, Colonia El Coapinole. 
- Pavimentación a base de concreto hidráulico, Calle 10 de Mayo entre calle Mariano Abasolo 

(Est. 0+000.00) y calle Emiliano Zapata (Est. 0+097.91), Colonia El Calvario. 
- Pavimentación a base de Empedrado Ahogado en Mortero con huella de concreto estriado, 

Calle Puerto Tampico entre calle Del Perfume y Calle Orquídea, Colonia Del Mar. 
- Pavimentación Concreto Hidráulico, Calle Dalias entre calle Industria y Calle palmas, Colonia 

Villa Las Flores. 
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Obras Públicas 
 

 

NÚMERO DE OBRA 
 

EMPRESA 
 

DESCRIPCIÓN DE OBRA 
 

RESIDENTE DE 
OBRA 

 

MONTO 
CONTRATADO 

 

MONTO TOTAL 
OBRA FINAL 

 

SUPERFICIE 
DE LA OBRA 

M2 

 

COSTO M2 
DE LA  
OBRA 

 

BENEFICIARIOS 
 

TIPO DE 
RECURSO 

 

% AVANCE 
FÍSICO 

     
FECHA DE INICIO 

PROGRAMA DE 
OBRA 

 
FECHA DE 
TERMINO 

PROGRAMA 
 

 

ESTATUS 

 
PV/DOP/CSS/01/22 

 
A Y C CONSTRUCCIONES Y 

REHABILITACIONES DE 
NAYARIT, SA DE CV 

 
CONSTRUCCIÓN DE HUELLAS 
DE CONCRETO EN EMPEDRADO 
ECOLÓGICO EN CALLE 
OCÉANO ÍNDICO, COLONIA 
PALMAR DE ARAMARA. 
 

 
ARQ. MARIO ADRIÁN 
MARTÍNEZ BECERRA 

 
$ 6,349,981.08 

 
$ 5,781,357.59 

 
 
 
 

 
4,763.81 

 

 
$ 1,213.60 

 

 
9,500 

 
 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 
 

 

 
100 

 
 

 
21/03/2022 

 
 

 
19/06/2022 

 
 

 
FINALIZADA 

 
 

 
PV/DOP/CSS/02/ 

2021 

 
CARLOS ALFREDO 
RODRÍGUEZ LÓPEZ 

 
REHABILITACIÓN DE BOCAS DE 
TORMENTAS EN AV. FCO. 
MEDINA ASCENCIO Y 
VIALIDADES SECUNDARIAS. 
 

 
ING. SERGIO IVÁN 

LÓPEZ CRUZ 

 
$ 2,999,200.68 

 
$     1,605,420.16 

   
6,500 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
      100 

 
14/01/2022 

 
31/03/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/03/ 

2021 

 
LUZ ADRIANA ALDRETE 

SÁNCHEZ 

 
REHABILITACIÓN DE BOCAS DE 
TORMENTAS EN AV. MÉXICO Y 
VIALIDADES SECUNDARIAS. 
 

 
ARQ. RICARDO 

ALBERTO ANDRADE 
SALCEDO 

 
$ 2,588,724.65 

 
$     2,445,115.83 

    
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
24/01/2022 

 
15/04/2022 
CONVENIO 
ADICIONAL 

$96,476.91 
12/08/2022 

 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/LP/03/22 

 
JAVIER FERNÁNDEZ 

ÁLVAREZ 

 
CONSTRUCCIÓN DE PUENTE 
PEATONAL COLGANTE DE LA 
ISLA DEL RÍO CUALE. 

 
ING. AROON MICHAEL 

DÍAZ GARCÍA 

 
$ 1,381,374.45 

 
$ 984,537.70 

 
90.29 

 
$ 10,904.17 

 
12,500 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
21/03/2022 

 
19/06/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/04/22 

 
LEPICCSA 

 
ESTUDIOS DE LABORATORIO Y 
DE CALIDAD DE TODAS LAS 
OBRAS PÚBLICAS, ESTUDIOS 
DE LABORATORIO Y DE 
CALIDAD DE LAS OBRAS QUE 
EJECUTE LA DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS DESCRITAS 
EN EL LISTADO DE VIALIDADES 
PRIORITARIAS. 
 

 
ING. MIGUEL 

ALEJANDRO ROSAS 
DÁVILA 

 
$ 2,193,566.01 

 
$     2,193,566.01 

    
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
02/02/2022 

 
29/07/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/05/22 

 
EMMA GUADALUPE 
MURILLO RAMÍREZ 

 
REHABILITACIÓN DE 
VIALIDADES Y DESAZOLVE DE 
RÍOS Y ARROYOS EN EL 
MUNICIPIO DE PUERTO 
VALLARTA. 

 
ING. MIGUEL 

ANTONIO GUTIÉRREZ 
PEÑA 

 
$ 2,130,247.56 

 
$ 213,247.56 

   
5,460 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
11/01/2022 

 
16/05/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/06/ 

2021 

 
RT TERRASERÍAS Y 

CONSTRUCCIONES SA DE 
CV 

 
REHABILITACIÓN DE LOSAS DE 
CONCRETO EN AV. FCO. MEDINA 
ASCENCIO Y VIALIDADES 
SECUNDARIAS. 
 

 
ING. DIEGO 

ROMUALDO MACEDO 
MORA 

 
$ 2,199,284.67 

 
$     2,040,908.96 

 
1,165.95 

 
$ 1,750.43 

 
15,000 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 
ICUS-DISTRITO 

 
100 

 
24/01/2022 

 
15/04/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/07/ 

2021 

 
DS GRUPO EMPRESARIAL 
DE NAYARIT, S DE RL DE 

CV 

 
CONSTRUCCIÓN DE 
PAVIMENTO EN CONCRETO 
HIDRÁULICO, REHABILITACIÓN 
DE LA RED DE AGUA POTABLE, 
REHABILITACIÓN DE LA RED DE 
DRENAJE SANITARIO Y 
ALUMBRADO PÚBLICO EN 
CALLE 24 DE FEBRERO ENTRE 
LAS CALLES FRANCISCO I. 
MADERO 
 

 
ING. MARIO GONZÁLEZ 

MORILLAS /  
 ING. MIGUEL ANTONIO 

GUTIÉRREZ PEÑA 

 
$ 3,861,287.20 

 
$     3,433,913.40 

 
2,122.75 

 
$ 1,617.67 

 
1,250 

 
  FONDOS 

MUNICIPALES 
ICUS-DISTRITO 

 
100 

 
24/01/2022 

 
15/04/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/07/22 

 
NORA ILIANA PEÑA 

MÉNDEZ 

 
PAVIMENTACIÓN EN 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA  
AV. LAS PALMAS CUERPO 
ORIENTE, ETAPA 1 

 
ING. CESAR ALBERTO 
RODRÍGUEZ CARMONA 

 
$ 10,208,192.51 

     
FONDOS 

MUNICIPALES 
ICUS - 

DISTRITO 

 
65 

 
20/06/2022 

 
18/10/2022 

 
PROCESO 
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PV/DOP/CSS/09/22 

 
D S GRUPO 

EMPRESARIAL DE 
NAYARIT, S DE RL DE CV 

 
CONSTRUCCIÓN DE HUELLAS 
DE CONCRETO EN EMPEDRADO 
ECOLÓGICO EN CALLE MAR 
CARIBE Y PRISCILIANO 
SÁNCHEZ, COLONIA PALMAR 
DE ARAMARA. 

 
ING. SERGIO IVÁN LÓPEZ 

CRUZ 

 
$ 6,722,777.68 

 
$     6,722,777.68 

 
5,523.3 

 
$ 1,217.17 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
25/04/2022 

 
24/07/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/10/ 

2021 

 
DS GRUPO 

EMPRESARIAL DE 
NAYARIT, S DE RL DE CV 

 
REHABILITACIÓN DE VIALIDAD 
FELIPE ÁNGELES, EN LA 
COLONIA PASO DEL MOLINO. 

 
ING. AGUSTÍN 

VALENZUELA TOPETE/ 
ING. AROON MICHAEL DÍAZ 

GARCÍA 

 
$ 1,981,240.26 
$ 529,903.58 

 
$     2,318,100.01 

 
423.74 

 
$ 5,470.57 

 
850 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 
ICUS-MUNICIPIO 

 
100 

 
20/12/2021 

 
21/02/2022 
CONVENIO 
ADICIONAL 

$529,903.58 Y 
15/07/2022 

 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/10/22 

 
ADRIANA BERENICE 

DÁVALOS MEZA 

 
CONSTRUCCIÓN DE HUELLAS 
DE CONCRETO EN EMPEDRADO 
ECOLÓGICO EN CALLE MAR 
DEL SUR, COLONIA PALMAR DE 
ARAMARA. 

 
ARQ. RICARDO ALBERTO 

ANDRADE SALCEDO 

 
$ 3,268,530.97 

 
$     3,268,530.97 

 
2,701.47 

 
$ 1,209.91 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
25/04/2022 

 
24/07/2022 

 
FINALIZADA 

 
 

PV/DOP/CSS/11/22 

 
EDIFICACIONES MERC SA 

DE CV 

 
CONSTRUCCIONES DE DREN 
PLUVIAL NORTE (CANAL) EN 
LAS JUNTAS. 

 
ING. CESAR ALEJANDRO 

LANGARICA SÁNCHEZ 

 
$ 6,096,022.08 
$ 4,208,996.30 

 
$ 103,050,148.39 

 
371.62 

 
$ 27,729.99 

 
4,500 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
25/04/2022 

 
  24/07/2022 

CONVENIO 
ADICIONAL 

$4,208,996.30 Y 
PRORROGA AL 

09/09/2022 
 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/13/ 

2022 

 
EMMA GUADALUPE 
MURILLO RAMÍREZ 

 
DESAZOLVE DE RÍO PITILLAL 
DEL CADENAMIENTO 0+000.00 
AL 6+220.00. 

 
ING. MIGUEL ANTONIO 

GUTIÉRREZ PEÑA 

 
$ 8,989,125.68 
$ 4,036,000.51 

 
$ 13,025,766.20 

 
48,125 

 
$ 270.67 

  
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
08/04/2022 

 
05/08/2022 
CONVENIO 
ADICIONAL 

$4,036,000.51 Y 

PRORROGA AL 
31-09-22 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/14/22 

 
ADRIANA BERENICE 

DÁVALOS MEZA 

 
PAVIMENTACIÓN EN 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA 
CALLE MAR DEL SUR EN 
PALMAR DE ARAMARA 

 
ING. CESAR ALBERTO 

RODRÍGUEZ 
CARMONA 

 
$ 2,183,942.96 

 
$     1,801,512.16 

 
1,497.28 

 
$ 1,203.19 

 
4,500 

 
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
82 

 
13/06/2022 

 
12/08/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/16/22 

 
JOSE RAMON ESPARZA 

GONZALEZ 

 
REHABILITACIÓN DE DRENAJE 
SANITARIO EN COL. LA 
COLONIA EN LA DELEGACIÓN 
DE IXTAPA, QUE COMPRENDEN 
LAS CALLES, PRISCILIANO 
SÁNCHEZ, BELISARIO 
DOMÍNGUEZ, DR. JOSÉ MA. 
LUIS MORA, VALENTÍN GÓMEZ 
FARIAS, FRAY ANTONIO 
ALCALDE, JOSÉ CLEMENTE 
OROZCO Y MARIANO. 
 

 
ING. MIGUEL ANTONIO 

GUTIERREZ PEÑA 

 
$ 7,601,172.97 

 
$     7,601,172.97 

 
1,222.06 

 
$ 6,219.97 

 
6,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
27/07/2022 

 
25/10/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/19/22 

 
GRUPO CONSTRUCTOR 
NUEVO PROGRESO, S. A. 

DE C. V. 

 
CONSTRUCCIÓN DE MURO 
PERIMETRAL EN SITIO DE 
TRANSFERENCIA DE RESIDUOS 
SÓLIDOS, EN VALLE GARDENIA, 
COL. MAGISTERIO, 
CONSTRUCCIÓN DE MURO 
PERIMETRAL EN TALLER 
MUNICIPAL, DELEGACIÓN 
IXTAPA, CONSTRUCCIÓN DE 
MURO EN BODEGA DE OBRAS 
PÚBLICAS, DELEGACIÓN 
IXTAPA Y CONSTRUCCIÓN. 
 

 
ING. SERGIO IVÁN LÓPEZ 

CRUZ 

 
$ 4,512,037.97 

     
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
45 

 
27/07/2022 

 
25/10/2022 

 
PROCESO 

 
PV/DOP/AD/22/22 

 
GAREY 

CONSTRUCCIONES 
S.A. DE C.V. 

 
REHABILITACIÓN DE 
POLIDEPORTIVO LA LIJA 
(OBRAS  COMPLEMENTARIAS). 

 
ING. LUIS ZUNO 

 
$ 2,218,100.34 

 
$     2,218,100.34 

    
FONDOS 

MUNICIPALES 

 
100 

 
25/07/2022 

 
22/10/2022 

 
FINALIZADA 
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PV/DOP/AD/23/22 

 
LUZ ADRIANA ALDRETE 

SÁNCHEZ 

 
PAVIMENTACIÓN A BASE DE 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA 
CALLE MAR DEL SUR ENTRE 
CALLE OCÉANO PACÍFICO Y 
CALLE OCÉANO ATLÁNTICO, 
COLONIA PALMAR DE 
ARAMARA. 

 
ING. CESAR ALBERTO 
RODRÍGUEZ CARMONA 

 
$ 1,950,138.27 

 
$     1,950,138.27 

 
1,377.03 

 
$ 1,416.19 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
25/07/2022 

 
22/10/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/24/22 

 
CORAL ELIZABETH 
DELGADO MEJIA 

 
PAVIMENTACIÓN A BASE DE 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA 
CALLE OCÉANO ATLÁNTICO, 
ENTRE CALLE MAR DEL SUR Y 
MARÍA MONTESSORI, COL 
PALMAR DE ARAMARA. 

 
ING. MIGUEL ANTONIO 

GUTIERREZ PEÑA 

 
$ 1,516,923.03 

 
$     1,516,923.03 

 
939.54 

 
$ 1,614.54 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
27/07/2022 

 
25/10/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/25/22 

 
MAXIMILIANO RODRIGUEZ 

SOTO 

 
PAVIMENTACIÓN EN 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA 
CALLE MAR EGEO, ENTRE 
CALLE OCÉANO INDICO Y 
OCÉANO PACIFICO, COL 
PALMAR DE ARAMARA 

ING. DIEGO ROMUALDO 
MACEDO MORA 

 
$ 1,933,833.77 

 
$     1,933,833.77 

 
1,383.28 

 
$ 1,398.01 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
27/07/2022 

 
25/10/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/26/22 

 
LICENCIADOS, 

INGENIEROS. OBRAS Y 
SERVICIOS S.A. DE C.V. 

 
PAVIMENTACIÓN EN 
CONCRETO HIDRÁULICO DE LA 
CALLE MAR BLANCO, ENTRE 
CALLE OCÉANO INDICO Y 
OCÉANO PACIFICO, COL 
PALMAR DE ARAMARA. 

 
ARQ. RICARDO ALBERTO 

ANDRADE SALCEDO 

 
$ 2,050,796.24 

 
$     2,050,796.24 

 
1,383.5 

 
$ 1,482.32 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
27/07/2022 

 
25/10/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/17/22 

 
ARQUITECTURA Y 

CONSTRUCCION KERLU. S. 
A. DE 
C. V. 

 
DOMOS EN PATIOS CÍVICOS EN 
LAS ESCUELAS IGNACIO 
MANUEL ALTAMIRANO, EN 
CALLE MANUEL CORONA # 
1220, COLONIA BRISAS DEL 
PACIFICO; CBTIS # 68 EN CALLE 
POLITÉCNICO NACIONAL Y 
PREPARATORIA; CECYTEJ EN 
CALLE COREA DEL SUR. 
 

 
ING. GROVANNI OCTAVIO 

LOPEZ COBARRUVIAS 

 
 

$ 7,316,582.78 

 
 

$     7,316,582.78 

 
 

1,800 

 
 

$ 4,064.77 

 
 

4,500 

 
 

FAISM 2022 

 
 

100 

 
 

26/09/2022 

 
 

23/12/2022 

 
 

FINALIZADA 

 
PV/DOP/CSS/28/22 

 
ARQ. FARAEL MORALES 

ALTAMIRANO 

 
PAVIMENTACIÓN DE 
CONCRETO HIDRÁULICO EN 
CALLE OCÉANO PACIFICO, EN 
COLONIA PALMAR DE 
ARAMARA 

 
ING. SERGIO IVÁN LÓPEZ 

CRUZ 

 
$ 5,412,332.41 

 
$     5,412,332.41 

 
4,093.17 

 
$ 1,322.28 

 
4,500 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
26/09/2022 

 
22/12/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/27/22 

 
GSS CONSTRUCCIONES 

S.A. DE C.V. 

 
CONSTRUCCIÓN DE CUARTOS 
DORMITORIO EN PUERTO 
VALLARTA LOCALIDAD IXTAPA, 
ASENTAMIENTOS CENTRO, EL 
CIELO, SAN FRANCISCO Y LA 
ESPERANZA 

 
ING. DIEGO ROMUALDO 

MACEDO MORA 

 
$ 2,205,211.71 

 
$     2,205,211.71 

 
140.1 

 
$ 15,740.27 

 
70 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
24/10/2022 

 
30/12/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/29/22 

 
RT TERRASERIAS Y 
CONSTRUCCIONES, 

S.A. DE C. V. 

 
REHABILITACION DE DRENAJE 
SANTARIO EN CALLE 
CONSTITUCION PUERTO 
VALLARTA. LOCALIDAD LAS 
PALMAS DE ARRIBA, 
ASENTAMIENTO LAS PALMAS 
DE ARRIBA. 

 
ING. CESAR ALBERTO 
RODRÍGUEZ CARMONA 

 
$ 1,787,280.28 

 
$     1,787,280.28 

 
296.69 

 
$ 6,024.07 

 
8,000 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
25/10/2022 

 
31/12/2022 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/30/22 

 
EDIFICACIONES Y 

PROYECTOS ROCA S.A. DE 
C.V. 

 
CONSTRUCCIÓN DE CUARTOS 
DORMITORIO EN PUERTO 
VALLARTA LOCALIDAD IXTAPA, 
ASENTAMIENTOS SAN 
FRANCISCO Y SANTO DOMINGO 

 
ING. DIEGO ROMUALDO 

MACEDO MORA 

 
$ 2,201,211.05 

 
$     2,201,211.05 

 
139.86 

 
$ 15,738.67 

 
70 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
26/10/2022 

 
01/01/2023 

 
FINALIZADA 
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PV/DOP/AD/31/22 

 
RENCOIST 

CONSTRUCCIONES 
S.A. DE C.V. 

 
CONSTRUCCIÓN DE CUARTOS 
DORMITORIO EN PUERTO 
VALLARTA LOCALIDAD IXTAPA, 
ASENTAMIENTOS SANTO 
DOMINGO Y OJO DE AGUA 

 
ING. DIEGO ROMUALDO 

MACEDO MORA 

 
$ 2,207,294.78 

 
$     2,207,294.78 

 
140.65 

 
$ 15,693.53 

 
70 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
27/10/2022 

 
02/01/2023 

 
FINALIZADA 

 
PV/DOP/AD/32/22 

 
GRUPO CONSTRUCTOR 

REAL DEL ROSARIO 

 
REHABILITACION DE RED O 
SISTEMA DE AGUA ENTUBADA 
EN LA CALLE CONSTITUCION 
EN PUERTO VALLARTA 
LOCALIDAD LAS PALMAS DE 
ARRIBA 

 
ING. CESAR ALBERTO 
RODRÍGUEZ CARMONA 

 
$ 1,643,544.81 

 
$     1,643,544.81 

 
880.19 

 
$ 1,867.26 

 
8,000 

 
FAISM 2022 

 
100 

 
28/10/2022 

 
03/01/2023 

 
FINALIZADA 
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Estrategia 4.2. Planeación  territorial 

 
Con el propósito de que en nuestro municipio cuente con un instrumento de ordenamiento ecológico, 
con enfoque de conservación y mejoramiento de los servicios ambientales, la Dirección de Desarrollo 
Urbano en colaboración y mediante la Subdirección de Medio Ambiente, durante este periodo 
asistieron a 6 talleres participativos para trabajar en conjunto con la Asociación Civil Conselva, Costas y 
Comunidades A.C. quienes son los encargados de la elaboración de instrumento Ordenamiento 
Ecológico Territorial del Municipio de Puerto Vallarta. 

 
Estrategia 4.3. Biodiversidad 

 
Para garantizar la sustentabilidad de los recursos naturales y la biodiversidad, durante el periodo que se 
informa, la Subdirección de Medio Ambiente ha implementado las siguientes acciones, instrumentos 
jurídicos, programas y proyectos encausados a la protección, conservación y restauración del ambiente 
del Municipio de Puerto Vallarta: 

 

Manejo y Rescate de Vida Silvestre 
 

El Programa de Manejo y Rescate de Vida Silvestre tiene como objetivo salvaguardar la vida silvestre 
que se encuentra en peligro por las diversas situaciones, dando revisión y atención médica veterinaria a 
los ejemplares de fauna que son capturados, resguardados y liberados en su ámbito natural, realizando 
las siguientes actividades clasificadas en tres proyectos: 
 

PROYECTO COMPONENTE CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

Conservación y manejo del 
cocodrilo de río (crocodylus 
acutus) 

Cocodrilos capturados en 
zona urbana 

7 Se refiere a los organismos capturados 
mediante reportes o denuncias 
telefónicas. 

Monitoreo y recorridos de 
vigilancia de fauna 
silvestre en su Hábitat 

 18 Se refiere a los monitoreos diurnos y 
nocturnos realizados en los sitios donde se 
tenga presencia de fauna protegida por 
alguna ley. 

Programa municipal para la 
protección y conservación 
de la tortuga marina 

Nidos de tortuga marina 
protegidos en vivero 

37 Se refiere al manejo y transporte de nidos 
de tortuga marina colectados en las playas 
monitoreadas por el municipio. 

Crías liberadas de tortuga 
marina 

5427 Se refiere al cuidado y manejo para la 
liberación de crías de tortuga marina al 
mar. 

Atención de reportes de 
fauna silvestre 

Organismos de Fauna 
Silvestre rescatados con 
apoyo de patrulla verde. 

133 
  

Se refiere a los organismos silvestres o 
exóticos rescatados, liberados, reubicados 
o puestos en depositaria. 

 
De las actividades llevadas a cabo en campo por la Subdirección de Medio Ambiente resaltan: 
- Limpieza de los últimos nidos de tortuga marina en campamento Tortuguero del Holly. 
- Atención a los reportes de cadáveres de una especie de tortuga prieta en la playa Los tules. 
- Atención de un delfín muerto frente al hotel Mirablau. 
- Recorrido y toma de muestras e información en Playa camarones y la Mona desnuda por el reporte 
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de un avistamiento de mortandad de peces cintilla que salieron a flote frente a dichas playas. 
- Atención a reporte de arcilla gris en una jaula para pájaros del cual no se contó con permiso para 

tenerlo. 
- Recepción para hacer atendido un águila gris lesionada y un búho pigmeo. 
- Atención a reportes, en relación al rescate de vida silvestre, mismos que fueron atendidos en 

coordinación con la Patrulla Verde Municipal, mismos que se clasifican de la siguiente manera: 
 

ESPECIES CAPTURADAS/RECOLECTADAS TOTAL 

Serpiente Boa, en domicilio particular 1 

Garza nocturna tigre mexicana lesionada 1 

Nacimiento de quelonios 50 

Lechuza de campanario lesionada 1 

Mantarraya enredada en una red a 50 metros mar adentro 1 

Búho pigmeo 1 

Ave exótica Gallineta morada 1 

Guacamaya lesionada en domicilio particular 1 

Garrobos atrapados en boiler en domicilio particular 4 

Reportes atendidos 

Nacimiento de crías de tortuga marina 

Reporte de un conejo en mal estado, no soportó el proceso de recuperación y falleció. 

 
 

Atención a Denuncias Ciudadanas 

 
Diariamente se atienden las denuncias recibidas, realizando recorridos de inspección en la mancha 
urbana y zona rural, dando atención a todo tipo de denuncias en materia ambiental, verificando talas 
clandestinas, vertimiento de materiales provenientes de construcciones (escombro) en lugares no 
autorizados, descargas de aguas negras en forma clandestina en vía pública, cuerpos de agua o suelo, así 
como agentes contaminantes a la atmósfera que rebasen los límites máximos permisibles. 

 
ACTIVIDAD RESPUESTAS 

Denuncias Atendidas 70 

Verificación de Giro 272 

Avisos preventivos 12 

Solicitud de poda, tala y trasplante. 213 
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Educación Ambiental 

 
El Programa de Educación Ambiental tiene como objetivo la concientización del Medio ambiente en la 
sociedad, realizando campañas encaminadas al medio ambiente, así mismo promover por medio de las 
redes sociales contenido alusivo de acciones amigables con el medio ambiente y datos importantes de la 
misma en la sección ¿Sabías que? con el fin de crear conciencia sobre el ambiente. 
 

Realización de campaña informativas en materia ambiental 27 

Realización de actividades encaminadas a la educación ambiental 24 

 
 

Bienestar Animal  

 
Dando cumplimiento al Reglamento de Tenencia Responsable y Protección de Animales Domésticos, la 
Subdirección de Bienestar Animal atendió 120 reportes de la ciudadanía, atendiendo consultas e 
inconformidades vecinales, siendo la mayor problemática en las colonias del Municipio sobre el tema de 
maltrato animal; durante el trimestre que se reporta se atendieron a 111 hogares vallartenses. 

 

TOTAL LLAMADAS 
ATENDIDAS  

TOTAL DE 
REPORTES  

EJECUTADOS POR 
INSPECCIÓN  

APERCIBIMIENTOS  

616 120 111 87 

 
Así también, la Subdirección de Bienestar Animal, llevó a cabo la implementación de las siguientes 
campañas y/o eventos: 
 

Campañas de esterilización “Se un Dueño Responsable” 
 

El programa de esterilizaciones gratuitas  se implementó en diferentes colonias de Puerto Vallarta, el 
periodo que se informa se logró esterilizar 424 animales de compañía, con el objetivo disminuir 
problemas de salud pública en nuestra población y con ello evitar la proliferación de animales 
domésticos en situación de calle; en promedio el costo por cirugía es de $500.00 por lo tanto estamos 
hablando de que conseguimos que 424 familias vallartenses obtuvieron  un ahorro en su economía, lo 
que representa un total de $212,000.00. 

 
Eventos de adopciones “Adopta a un Amigo” 

 

A través del Centro de Control y Salud Animal, se logró atender denuncias de la ciudadanía, sobre 
temas principalmente de maltrato y crueldad animal, ingresando a medida de nuestras instalaciones 
perros y gatos que se encontraban en peligro su vida, brindándoseles atención veterinaria y 
posteriormente consiguiendo integrarlos a nuestro programa de adopciones, en el trimestre se logró dar 
en adopción: 
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PERROS GATOS TOTAL 

32 15 47 

 
Cabe mencionar que en trabajo con el equipo con Asociaciones Civiles se logró enviar al extranjero 11 
perros, que se consiguió reubicar en  hogares principalmente en Estados Unidos y Canadá. 

 
 

 
Estrategia 4.4. Ríos, playas y mar 

 
En tema de Ríos, playas y mar, la Subdirección de Medio Ambiente está comprometida en el cuidado de 
nuestras playas, que son nuestra área natural más visitada en este puerto, es por ello que para seguir 
siendo conocido como uno de los puertos más bonitos, se ha llevado a cabo la ejecución del Programa 
Playa Certificada con el propósito de seguir demostrando que nuestras aguas son limpias y en buenas 
condiciones para que nuestros habitantes y visitantes puedan seguir disfrutando de ellas, es por eso que 
se sigue buscando la certificación de las mismas, encaminado para lograr este objetivo mediante 
diversas acciones:  
 

- Realización de muestreos en playa de oro, camarones y palmares.  
- Vuelo de Dron para transectos de residuos en playa camarones, playa de oro y palmares 
- Recorridos adyacentes en playas Oro, camarones y palmares.  
- Coordinación con hoteles y condominios para cumplir con los 33 criterios de Blue Flag.  
- Reunión con líderes de vendedores en Playa Camarones 
- Cambio de Infraestructura en Playa de Oro. 
- Realización de los informes Blue Flag.  

 
ACTIVIDADES ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

1.- Muestreo de calidad de agua en playa. 13 

2.- Realización de recorridos en playa 13 

3.- Realización de conteo de residuos sólidos. 9 

4.-. Medición de sedimentos 8 

5.- Realización de recorridos en zona adyacente a la playa 3 

 
 
La Subdirección de Medio Ambiente también implementa el Programa de Reforestación, el cual tiene 
como fin el generar que en nuestro municipio existan más áreas naturales, así como fomentar con la 
ciudadanía sobre el cuidado y el respeto sobre nuestros árboles, es por ello que durante este periodo en 
diversas áreas públicas de la ciudad se han plantado árboles, así como se hecho  la entrega de árboles a 
la ciudadanía, para que puedan ser partícipes de ese programa, siendo estos los resultados: 
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PROCESO/PROYECTO COMPONENTE ACUMULADO 
ANUAL 

DESCRIPCIÓN 

Programa de Áreas 
Públicas Sustentables 

Entrega de arbolado a 
particulares 

137 Se entregará arbolado a 
particulares todo el año 

Producción y 
mantenimiento de 
arbolado en vivero 

15 Se realizará la producción 
de plantas en la 

temporada de lluvia 
(junio-octubre) 

 
 

En este periodo la Subdirección de Tecnologías de la Información y Gobierno Electrónico habilitó un 
espacio dentro del servidor para alojar y subir información a la página de www.puertovallarta.gob.mx 
con datos proporcionados por la Subdirección de Medio Ambiente para realizar trámites, así como 
actualizar la Agenda Ambiental.  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.puertovallarta.gob.mx/
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EJE 5. GOBIERNO PARA RESULTADOS 
 

OBJETIVO:  
Garantizar un gobierno abierto y transparente, basado en resultados de desarrollo, que 
combate a la corrupción, consolide la confianza y participación de la sociedad. 
 

 
Estrategia 5.1. Combate de la corrupción 

 
Corresponde a la Contraloría Municipal ejercer atribuciones que la Ley del Gobierno y la Administración 
Pública Municipal le otorga como Órgano de Control Interno, además le compete el desarrollo de la 
organización del sistema de control, vigilancia y evaluación de la gestión municipal, así como el manejo 
de los recursos públicos, entre otras actividades, con lo cual se busca la prevención y erradicación de 
actos de corrupción. Las facultades otorgadas a este Órgano Interno de Control son dar seguimiento a 
las auditorías ejecutadas en esta entidad municipal, enfocado a evitar prácticas de corrupción de los 
funcionarios públicos. 

 

   Auditoría financiera 
  
Glosa financiera: Recibimos y tramitamos 1,676 solicitudes para pago de proveedores, para la 
verificación del soporte documental, comprobación, justificación, fundamentación y motivación del 
pago con recursos públicos. 

 

GLOSA FINANCIERA 

MES ACEPTADAS RECHAZADAS CANCELADAS TOTAL 

ENERO 343 31 3 377 

FEBRERO 496 57 4 557 

MARZO 133 133 16 742 

 
Auditoría de obra pública 

 

Glosa obra pública: Recibimos y tramitamos 48 solicitudes para pago de estimaciones, anticipos y 
finiquitos de obras públicas, ejecutadas con recursos públicos municipales, estatales y federales, se 
llevaron a cabo 57 verificaciones de campo. 
 

AUDITORÍA A OBRA PÚBLICA 

MES REC. MUNICIPALES REC. MUNICIPALES 
(ICUS) 

RECURSOS FISM TOTAL 

ENERO 0 0 11 11 

FEBRERO 1 0 9 10 

MARZO 5 0 22 27 
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  Área de responsabilidades 
 

Procedimientos de responsabilidad administrativa: Tenemos registrados 11 expedientes por probable 
responsabilidad administrativa en contra de servidores públicos, los cuales se encuentran en 
investigación para su resolución.                                                           
 

 
 

Estrategia 5.2. Transparencia y rendición de cuentas 
 

 
En cumplimiento de facilitar el acceso a la información pública para toda la población, durante este 
periodo, la Unidad de Transparencia de la Dirección de Desarrollo Institucional ha realizado las 
siguientes acciones encaminadas al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública: 
 

● Se trabajó en la actualización constante del sitio web oficial de Transparencia, mismo que se 
encuentra publicado dentro del portal oficial de este sujeto obligado, para facilitar el acceso a los 
ciudadanos a la información pública fundamental, generada, administrada y resguardada por este 
Ayuntamiento. 
 

● Durante este periodo se reporta que se recibieron y desahogaron en tiempo y forma un total de 
998 solicitudes de acceso a la información, recibidas de la siguiente forma: 

 

MEDIO DE ACCESO  TOTAL DE SOLICITUDES 

Plataforma Nacional de Transparencia  815 

Correo Electrónico Oficial  95 

Oficialía de Partes  88 

Oficialía de Partes / Derecho Arcop 0 

 
 

● En ese mismo orden de ideas se recibieron y desahogaron en tiempo y forma 208 recursos 
revisión, y 107 de determinación, derivadas de las inconformidades planteadas por parte de los 
diversos peticionarios de las solicitudes de acceso a la información pública. 
 

● Asimismo se informa que se recibieron y desahogaron en tiempo y forma 26 recursos de 
transparencia.   

 

Como parte de ser una Administración trasparente es primordial informar los resultados de la gestión 
del gobierno municipal, siendo necesario realizar diversas acciones que logren comunicar a la población 
los resultados obtenidos, al Respecto, durante el trimestre que se informa, la Jefatura de Control y 
Seguimiento de la Dirección de Desarrollo Institucional llevó a cabo lo siguiente: 
 

 Capacitación a Directores, subdirectores, Jefes y Enlaces de Control y Seguimiento de las 
Dependencias Municipales sobre la realización de Programas Presupuestarios con Programas 
Operativos Anuales y Planes de Trabajo como instrumentos de planeación participativa para el 
ejercicio 2023. 
 

 Coordinación y Seguimiento en la elaboración de los Programas Presupuestarios con Programas 
Operativos Anuales y Planes de Trabajo del ejercicio 2023 de las dependencias municipales. 

 

 Monitoreo en el avance del cumplimiento de las líneas de acción establecidas en el Plan 
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Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024. 
 

 Coordinación de mesas de trabajo con Directores, subdirectores, Jefes y Enlaces de Control y 
Seguimiento de las Dependencias Municipales para el análisis, observaciones y determinaciones 
de adecuaciones a las líneas de acción del plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024. 
 

 Recepción de información, análisis de datos y elaboración del Informe Trimestral Octubre-
Diciembre 2022, y su remisión a la Unidad de Transparencia. 
 

 Planteamiento y seguimiento en la formulación e implementación del Sistema Integral de 
Medición de Indicadores y Resultados (SIMIREM) con la Subdirección de Tecnologías de la 
Información y Gobierno Electrónico. 

   

Para consolidar la implementación del gobierno digital, la Subdirección de Tecnologías de la 
Información y Gobierno Electrónico realizó las siguientes acciones: 
 

 Se llevó a cabo la Implementación de módulos de proyectos e indicadores en el nuevo programa 
Sistema Integral de Monitoreo de Indicadores de Resultados Municipales (SIMIREM). 
 

 Se lograron  avances en el sistema SIAM (Sistema Integral Administrativo Municipal) en su etapa 
final de desarrollo e inicio de pruebas antes de despliegue, sistema de administración para el 
área de Oficialía Mayor y todas las demás dependencias.  
 

 Se actualizó el diseño del portal web del Ayuntamiento para una mejor usabilidad del usuario. 
 

 Se revisaron nuevos lenguajes de programación para innovar en el portal. 
 

 Se llevó a cabo la actualización de la información de las dependencias. 
 

 Se diseñó, programó y actualizó el portal Web para la dirección de Protección Civil y Bomberos.  
 

 Se designó espacio dentro de los servidores (DATACENTER) para el almacenamiento de los de 
todos los trámites que se digitalicen y así optimizar tiempo. 
 

 Se trabajó con la creación y asignación de nuevos correos electrónicos oficiales para personal de 
distintas áreas que lo solicitaron vía oficio que lo requería para temas de enlace de mejora 
regulatoria aún no contaban con el mismo.  
 

 Se atendieron los reportes del día a día, los cuales realizan los usuario de las oficinas de la UMA, 
presidencia centro y en todas las dependencias externas, del mes de enero a marzo de 2023 un 
total de 1,007 reportes, donde se cuenta con un total de 600 propiedad del H. Ayuntamiento y 
equipos personales que cada área tiene en uso por la falta de los mismos los cuales se atienden 
diario, contando con 8 técnicos los cuales se distribuyen en distintas áreas. 
 

 Se llevó a cabo la instalación y configuración del equipo de videovigilancia en las instalaciones de 
Parques y Jardines.  
 

 Se configuró el  sistema de cámaras viejo con el que se cuenta en el área. 
 

 Se Instalo  y configuro los biométricos en distintas dependencias del ayuntamiento. 
 

 Se llevó a cabo la concentración de los registros biométricos de empleados del ayuntamiento. 
 

 Entrega de la información del registro biométrico a Oficialía. 
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Estrategia 5.3. Gestión efectiva 

 
Con la finalidad de Eficientar el desempeño del Recurso Humano de esta Administración, durante este 
periodo la Jefatura de Recursos Humanos implementó diferentes técnicas que a continuación se 
mencionan:  
 

1. Se han formalizado convenios de colaboración en materia de Servicio Social y Prácticas 
Profesionales con las 15  instituciones educativas públicas y privadas, de educación media superior 
y superior. 

2. Se elaboraron 47 oficios de comisión de personal que se puso a disposición en diferentes áreas. 
3. Se generan reportes quincenales de movimientos de nómina, solicitados por diferentes 

dependencias, con la autorización del oficial mayor.    
4. Se generan formatos por alta de las personas de nuevo ingreso para su debida autorización por 

parte del oficial mayor. 
5. Se ha generado información para alimentar la plataforma de transparencia de acuerdo a las plazas 

ocupadas y vacantes de la plantilla autorizada. 
6. Se actualizaron los manuales de organización con base en los cambios de la plantilla laboral 2023. 
7. Se creó un manual de inducción para ser aplicado en todo el personal de nuevo ingreso del 

municipio. 
8. Se trabajó en la actualización de los manuales de procesos y operación de las direcciones que 

conforman el H. Ayuntamiento. 
9. Se realizaron 8 capacitaciones dirigidas a servidores públicos con la finalidad de mejorar el 

desempeño laboral, aportando conocimientos, habilidades y actitudes.   
 
La Secretaria General otorgó a partir del 01 de Enero y hasta el 31 de Marzo del año 2023, un total de 
337 cartas de residencia a los ciudadanos que han solicitado el trámite.  
 
Para poder constar de una forma auténtica a los hechos y actos constitutivos del estado civil de las 
personas, así como para darle una mejor atención a la población en el municipio se llevaron a cabo los 
siguientes trámites en área de Registro Civil, que a través de los registros civiles que se presentan en la 
siguiente estadística:  
 

ESTADÍSTICA DE REGISTRO CIVILES DE PUERTO VALLARTA, JALISCO. 

 

SERVICIOS VALLARTA IXTAPA PALMAS PITILLAL JUNTAS TOTAL 

REGISTROS 630 147 52 367 61 1257 

RECONOCIMIENTOS 0 0 0 0 0 0 

MATRIMONIOS  141 26 22 117 17 646 

DEFUNCIONES 350 100 8 0 0 458 

ACLARACIONES DE ACTA 88 10 0 0 0 98 

CERTIFICACIONES DE ACTA 8853 1944 530 4392  429  16,148 

ACTAS FORANEAS 3813 749 21 1036 212 5831 

CURP 1720 1984 0 0 0 3704 

DIVORCIOS 93 11 2 23 7 136 

INSCRIPCIONES DE ACTA 63 0 0 0 0 63 
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La Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA), La 41/va Zona Militar y el Gobierno  de Puerto Vallarta, a 
través de la Junta Municipal de Reclutamiento trabajan en coordinación  permanente  para apoyar a los 
hombres y mujeres voluntarias  a cumplir con la obligación de todos los mexicanos  para alistarse y 
servir  a  su Patria, con el objetivo de recibir instrucción cívica y militar necesaria que les permita 
capacitarse para asegurar y defender sus derechos como ciudadanos, así como la independencia y honor 
a la República Mexicana. En el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023, se 
han atendido a más de 380 personas que han acudido a nuestra oficina para pedir información y/o en su 
mayoría a tramitar su Cartilla del Servicio Militar Nacional, de los cuales se expidieron 40 Constancias de 
No Registro al Servicio Militar Nacional para el apoyo de jóvenes que realizaron su trámite en otros 
municipios a su lugar de nacimiento y para lo cual es obligatorio que presenten este documento. 
 
La Oficina enlace de Secretaría de Relaciones Exteriores busca brindar a la ciudadanía una atención más 
eficiente para tramitar y renovar su pasaporte, durante este periodo se contabilizaron los siguientes 
pasaportes tramitados: 
 

MES 3 AÑOS 6 AÑOS 10 AÑOS TOTAL 

ENERO 132 348 252 732 

FEBRERO 171 369 233 773 

MARZO 208 484 379 1071 

 
 

Estrategia 5.4. Mejora regulatoria y modernización administrativa 
 

Dentro de las finalidades de brindar mayores beneficios para la sociedad con menos costos posibles, 
mediante la formulación normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovación, la confianza en la 
economía, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad, en 
el periodo de enero 2023- marzo 2023, esta Administración ha implementado, mediante el área de 
Mejora Regulatoria de la Dirección de desarrollo Institucional en conjunto con las Dependencias 
involucradas, lo siguiente:  
 

● Se ha trabajado en realizar la estructura digital para los trámites y servicios en el Catálogo 
Nacional de Trámites, servicios, inspecciones y regulaciones de todo México (CNARTyS), y 
posterior a esto, iniciar agenda de mejora regulatoria en todas las dependencias para comenzar 
con propuestas de simplificación administrativas. 
 

● Se ha gestionado en conjunto con la Subdirección de Tecnologías de la Información respecto a los 
proveedores que puedan Eficientar los procedimientos digitales para la elaboración del catálogo 
de trámites y servicios, emisión de licencias de funcionamiento, trámites y servicios y sus 
correspondientes pagos en línea. 

 

● Capacitaciones constantes con personal del Gobierno del Estado donde analizamos la viabilidad de 
adoptar Visor Urbano, así como con la empresa Smart City y CICAGEM que se encuentra alineada 
a los requerimientos de la CONAMER para establecer el catálogo de trámites y servicios y pagos en 
línea. 

 

● Uno de los grandes avances de este periodo ha sido, que el municipio se ha integrado al Catálogo 
Nacional de Trámites y Servicios, Regulaciones e Inspecciones. La CONAMER proporcionó acceso y 
se asignó el enlace municipal para el manejo de la plataforma nacional.  

 

● Se ha iniciado el trámite de intención para la certificación de SIMPLIFICA, proceso por el cual 
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realizará un análisis de impacto regulatorio para el análisis de costos de los trámites más 
engorrosos y brindará a su vez recomendaciones para simplificar los trámites con áreas de 
oportunidad. 

 

● Actualmente se trabaja en definir al proveedor que pueda llevar a cabo la ventanilla única digital y 
las dependencias se encuentran recabando todos los requisitos de sus trámites y servicios para 
poder cargar a la plataforma de CNARTyS. 

 
Durante el periodo la Dirección de Mantenimiento de Bienes e intendencia realizó diversos servicios de 
mantenimiento tanto preventivos como correctivos en el inmobiliario perteneciente al patrimonio, así 
como apoyo a las diversas áreas como en diversos espacios públicos como áreas verdes, mercados 
municipales y espacios culturales, siendo los servicios brindados más comunes: pintado de interiores y 
fachadas, impermeabilización de techos, instalación y cambio de chapas, fontanería, electricidad, 
cambio de lámparas, albañilería, herrería, Tablaroca, limpieza de áreas de oficinas y áreas comunes, 
mantenimiento de aires acondicionados, así como mantenimiento de la fuente de los delfines, 
sanitización, etc. Recibiéndose 377 solicitudes de servicios, de los cuales se llevaron a cabo 352 
servicios entre los diversos lugares que lo requirieron, por mencionar algunos de ellos: Delegación 
Pitillal, Malecón, Colonia Guadalupe Victoria, Col Arboledas Calle Rosa Morada, Casa de Salud de la Col. 
Palmar del Progreso, Oficina de Jefatura de Giras y Eventos, Casa de Salud de Mojoneras, Presidencia 
Centro, Agencia el Cantón, Plaza de la Delegación Pitillal, Servicios Médicos, Preescolar de la Agencia 
Municipal De Tebelchia, Balizamiento de Calle Morelos Juárez E Iturbide de la Zona Centro, Auditorio 
Aquiles Serdán (Arcos Del Malecón), Base Bomberos Ixtapa, Escuela Primaria Club De Leones, Col. 
Centro De Salud De Ixtapa Calle Jesús Meza, Col. Playa Costa Dorada, Parque Lineal, Malecón II, Col. 
Buenos Aires Plaza y Área de Juegos Infantiles, Puente Vehicular de la Av. Francisco Villa Frente a 
Soriana Pitillal, Delegación de las Juntas Rehabilitación de Parque la Leña, Delegación de Ixtapa 
Rehabilitación de Pintura en Plaza Principal, Agencia Municipal el Ranchito,  Plaza de la Delegación 
Pitillal, Col Laguna del Coapinole Trabajos de Pintura en Juegos Infantiles, la Lija, Casa de Salud De 
Palmar del Progreso, Col San Esteban en Juegos Infantiles, Agencia el Zancudo en Trabajos de Albañilería 
de la Escuela Primaria, Col Buenos Aires se Apoyó en la Biblioteca de la Escuela Primaria, Fuente de los 
Delfines en El Malecón, Delegación de las Juntas en la Plaza Principal, Registro Civil en Presidencia 
Centro. 

 
Durante este periodo la Jefatura de Patrimonio Municipal realizó las siguientes actividades para 
mejorar la gestión de los bienes inmuebles del municipio:  
 
 

● Atención a 6 ciudadanos para aclaraciones sobre dudas de predios del municipio 
● Visita y atención ciudadana en 1 colonia  
● Se realizaron 25 recorridos para identificación de predios 
● Se reportaron 11 predios invadidos al área de jurídico  
● Se le dio atención al departamento de cultura para información a 3 predios disponibles para el 

proyecto de casa de la cultura  
● Atención a 2 coordinadores del sector  
● Se realizó 1 visita de atención a la casa de la salud en mojoneras junto con el presidente y 

distintos directores 
● Se atendió al departamento del Instituto de la Mujer para ubicación de 1 predio    
● Se atendieron las indicaciones de la auditoría superior  
● Se dieron de alta 48 hectáreas de cesión al inventario de bienes inmuebles  
●  Se dieron de alta 32 vialidades al inventario de bienes inmuebles  
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Respecto a la mejorar la gestión de los bienes muebles del municipio: 
 
 

● Se realizaron 87 resguardos a las dependencias  
● Se realizaron 43 altas de artículos adquiridos: 09 bienes inmuebles, 32 equipos de cómputo, 02 
herramientas. 

 
 

Respecto a la mejorar la gestión de los vehículos del municipio: 
 
 

 Se actualizaron las 516 pólizas de los seguros del parque vehicular  

 Se procedió al emplacamiento de 6 vehículos  

 Se realizaron 316 citas para proceder a realizar la verificación vehicular del presente año  

 Se realizó la baja de 4 vehículos de ZOFEMAT ante cabildo.  
 
Durante el periodo se atendieron 946 vehículos del total del padrón vehicular para mantenimiento 
preventivo y/o correctivo en el Taller Municipal. El impacto que se ha generado hacia la ciudadanía es, 
contar con mejores unidades para los distintos servicios públicos, así como la vigilancia y la seguridad 
ciudadana.  
 

TIPO DE SERVICIO  TOTAL  

Motor 145 

Transmisión  47 

Sistema Eléctrico  82 

Sistema de Suspensión  32 

Diferencial  2 

Sistema de Frenos  100 

Sistema de Dirección  1 

Sistema Hidráulico  60 

Sistema de Tracción  14 

Mofles  2 

Ajuste de Equipo  107 

Suministro de Lubricantes y Fluido  214 

Soldadura y Paileria  34 

Llantas  106 

Total  946 
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Hacienda Pública 

 
Durante el ejercicio fiscal vigente se han implementado mecánicas recaudatorias que no solo ha 
ayudado a la sostenibilidad económica, sino que también a mantener un equilibrio presupuestal, esto se 
debe a que esta tesorería lleva a cabo políticas que permiten optimizar la recaudación de las 
contribuciones como lo son Impuestos, Contribuciones de Mejoras, Derechos, Aprovechamientos. 
Dado que uno de las principales fuentes de ingresos son los impuestos, el enfoque a la recaudación a 
este concepto es más específico, brindando facilidades de pago a los contribuyentes como acceso al 
pago de las cuentas prediales, diferentes puntos de recaudación en el Municipio. 
 

EJERCICIO 2023 

TÍTULO CONCEPTO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO 

I IMPUESTOS $ 394’873,585.08 $ 290’161,540.25 $   61’969,051.64 $   42’742,993.19 

II CUOTAS Y 
APORTACIONES DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

$                     0.00 $                      0.00 
 

$                    0.00 $                     0.00 

III CONTRIBUCIONES DE 
MEJORAS 

$   19’128,846.00 $    13’342,012.84 $     1’845,844.00 $      3’940,989.16 

IV DERECHOS $ 179’425,092.09 $    42,417,272.48 $   49’342,673.67 $    87’665,145.94 

V PRODUCTOS $     5’818,594.63 $      1’395,836.04 $    2’150,741.50 $      2’272,017.09 

VI APROVECHAMIENTOS $     6’734,144.05 $      2’242,199.14 $    2’398,954.93 $      2’092,989.98 

VII INGRESOS POR 
VENTA DE BIENES, 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y OTROS 
INGRESOS 

$                    0.00 $                      0.00 $                   0.00 $                     0.00 

 INGRESOS PROPIOS $605’980261.85 $  349’558,860.75 $ 117’707,265.74 $ 138’714,135.36 

 
   

Respecto a la recaudación por el uso y goce de los Derechos de los Concesionarios, Usuarios y 
Permisionarios de la Zona Federal Marítimo Terrestre y del impuesto de Trasmisión Patrimonial, se 
informa lo siguiente: 
 

RECAUDACIÓN DE USO Y GOCE Y DISFRUTE DEL DERECHO A LA ZONA FEDERAL MARÍTIMO 
TERRESTRE Y TERRENOS GANADOS AL MAR 

PERIODO MONTO 

Enero, Febrero y Marzo 2023  $24’612,193.00 

 

RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIÓN PATRIMONIAL 

PERIODO MONTO 

Enero, Febrero y Marzo 2023 $ 1’030,949.98 
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Respecto a las cuentas nuevas de catastro, se registraron un total de 452: 
 
 

CATASTRO 
REGISTRO DE CUENTAS NUEVAS DEL PRIMERO DE ENERO AL 31 DE MARZO 2023 

MES TIPO DE CUENTA URBANA TIPO DE CUENTA RÚSTICA 

ENERO 38 2 

FEBRERO 85 3 

MARZO 343 1 

TOTAL 466 6 

 

 
 

Estrategia 5.5. Gobernanza y participación ciudadana 

 
Es primordial brindar servicios con una mayor confianza y acercamiento con la sociedad, esta 
Administración, mediante la Secretaría General  tiene una comunicación cordial para lograr con ello que 
las decisiones a tomar sean percibidas de una manera positiva participando en el mejoramiento de las 
condiciones de vida de la comunidad en general, en especial de los grupos más vulnerables, 
considerando como parte importante, el reclamo constante de la población de un gobierno municipal 
sensible, transparente, que sepa escuchar y que se esfuerce por llevar a cabo una administración 
eficiente y eficaz, y que el trato personal con el pueblo al otorgar los servicios municipales, sea digno, 
con amabilidad, cortesía, calidad y calidez. En este tenor, la Secretaría General ha participado en las 
sesiones que el Pleno del Ayuntamiento ha celebrado de Enero a Marzo del año 2023, siendo un total de 
04 cuatro sesiones plenarias de las cuales 03 tres han sido de carácter ordinario y 01 una de carácter 
extraordinaria, que en su conjunto han dado origen a 75 acuerdos edilicios, siendo las siguientes: 
             

Nº TIPO DE SESIÓN FECHA 
MAYORÍA 

CALIFICADA 
MAYORÍA 
ABSOLUTA 

MAYORÍA 
SIMPLE 

Nº DE 
ACUERDOS 

1 Ordinaria 31 Enero 2023 3 1 25 29 

2 Ordinaria 28 Febrero 2023 1 2 22 25 

3 Extraordinaria 29 Marzo 2023 0 0 1 1 

4 Ordinaria 31 Marzo 2023 4 1 15 20 

    Total: 8 4 63 75 

 
 
Dar atención eficaz a los asuntos jurídicos y representación legal donde el Municipio es parte, es de 
suma importancia ya que los resultados que se obtengan en ello impacta en diferentes rubros del 
funcionamiento de la Administración, respeto a esta temática, la Sindicatura Municipal mediante su 
Dirección Jurídica ha obtenido avances significativos, señalados en los datos que a continuación se 
describen: 
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Juicios de amparo  
 

DEMANDAS DE AMPARO NUEVAS PROCEDIMIENTOS ACTIVOS  CONCLUIDOS  

20 161 29 

 
Durante el trimestre que se informa han ingresado 20 demandas nuevas, de la totalidad se han resuelto 
29 y actualmente en trámite se encuentran 161.  
 
En cumplimiento de las sentencias de los Juicios de Amparo, se han pagado la cantidad de 
$14,933,395.41 (catorce millones novecientos treinta y tres mil trescientos noventa y cinco pesos 
41/100 moneda nacional). Cabe mencionar que las cifras ya mencionadas son las actualizadas, ya que 
pueden existir variaciones debido a que en ocasiones los juicios se pueden activar por medio del recurso 
jurídico correspondiente.  
 

Juicios de Nulidad/ Administrativos  
 

ACTIVOS NUEVOS  CONCLUIDOS  

482 8 2 

 

De los cuales, los movimientos en los juicios que corresponden solo a multas de tránsito son los 
siguientes:  

NUEVOS  CONCLUIDOS  

7 1 

 
Asuntos Penales  

 

Se presentó durante este periodo trimestral 1 denuncia nueva, actualmente en trámite se encuentran 
en total 21 denuncias penales, y a la fecha se han resuelto 0. 
  

Juicios Civiles/Mercantiles  
 

Actualmente se encuentran en trámite un total de 278 en procedimientos civiles, de los cuales 17 son de 
cuantía. Y respecto a los juicios mercantiles, al corte del trimestre que se informa están activos 10. 
 
 

Juicios Laborales  
 

Durante este periodo se encuentran en ejecución de sentencia 67 expedientes laborales, siendo la 
cantidad total que adeuda el H. Ayuntamiento de $31,616,788.13 (treinta y un millón millones 
seiscientos dieciséis mil setecientos ochenta y ocho pesos 13/100 M.N.). 
 
 
El vínculo Gobierno y Población, es necesario para el desarrollo del municipio, ya que la participación 
ciudadana es elemental en la toma de decisiones, para fortalecer esta unión la Subdirección de 
Participación Ciudadana de la Dirección de Desarrollo Social promueve la participación ciudadana 
mediante la promoción de procesos de consulta pública, asimismo, motivando y encausando acciones 
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de gobierno tendientes al bien ser y bienestar de los vallartenses: 
 

Durante este trimestre se llevaron a cabo las siguientes peticiones en las diferentes dependencias, de 
acuerdo a las solicitudes de apoyo de los ciudadanos:  
 

DEPENDENCIA  TOTAL DE PETICIONES  

Alumbrado Público 75 

 Bienestar Animal  1 

COMUDE 6 

Cultura  1 

Ecología  17 

Educación  2 

Mantenimiento  34 

Mercados  1 

Obras Públicas  249 

Planeación  2 

Reglamentos  3 

SEAPAL  3 

Seguridad Ciudadana  3 

Servicios Públicos  209 

Turismo 0 

Vialidad  40 

Realizadas  189 

Total  835 

 

Trámites de autoconstrucción:    

APROBADAS RECHAZADAS PENDIENTES  TOTAL  

20 37 22 79 

 

Trámites de número provisional:  
 

APROBADAS RECHAZADAS PENDIENTES TOTAL 

13 4 6 23 

 
Asimismo, se llevaron a cabo durante este periodo 20 jornadas de mejoramiento de parques, para 
rescatar los espacios públicos en las diferentes colonias del municipio que a continuación se mencionan:  
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Vista Bahía                      La Floresta                          Colonia San José (las juntas)         Joyas del Pedregal  

Ojo de agua                    Los Sauces                           Los Tamarindos                               Aramara  

Coapinole                        Lomas del Coapinole         Cañadas                                            Parque las Palmas 

Niños Héroes                  Buenos Aires                       Mojoneras                                       Agua Azul                           

Desembocada                 Villas Rio                              Ramblases                                       Niños Héroes (Ixtapa)            

 
Como Medida Preventiva en cuestiones de Impacto en Materia Ambiental del desecho de productos 
que se encuentran en los hogares de la ciudadanía vallartense, se llevaron a cabo 12  campañas  de 
eliminación de criaderos o  descacharrización en colonias como:  
 

Infonavit                                  Valentín Gómez Farías                Bobadilla                                   Villa las Flores 

Jardines del Puerto                Santa María                                  Pacifico Azul                  Caloso   

Ramblases                               Bugambilias                                  Banus 3                                       Banus 4                        

                              
 

Juntas vecinales 
 

Se realizaron durante este trimestre un total de 10 juntas vecinales, donde a continuación se mencionan 
las colonias donde se conformaron y las fechas de culminación de las mismas:  
 

 
 

Sobre orientación, apoyo e información respecto a los programas sociales que oferta el municipio, 
durante este periodo se llevaron a cabo los siguientes: 
 

TIPO DE APOYO  TOTAL  

Apoyo para transporte escolar  16 

Carta apoyo para descuento en el cobro 
de multas y recargos de la licencia 
municipal y por recolección de basura  

 
 

89 

Total de apoyos a ciudadanos:  105 

 
Comunicación Social 

 

La Dirección de Comunicación Social, es el enlace permanente de comunicación entre los vallartenses y 
la administración municipal, al ser el ente encargado de informar y difundir las acciones, obras, 
proyectos, logros y avances del gobierno, así como de conocer la opinión y las inquietudes de la 
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ciudadanía. Desde esta dependencia, se generan campañas informativas, comunicados de prensa, 
material audiovisual, que permiten mantener informados a los vallartenses de manera puntual, 
oportuna y veraz sobre las actividades del presidente municipal, regidores y las diferentes áreas que 
conforman el gobierno, así como en materia preventiva en caso de riesgo o ante la presencia de un 
fenómeno natural; además de apoyar a otras instancias públicas y asociaciones civiles, con la difusión de 
información inherente a las mismas. Respecto a las acciones que ha realizado durante este trimestre 
que se informa, se tienen los siguientes resultados: 
 

ACCION NÚMERO DESCRIPCIÓN 

Solicitudes de 
trabajo 

422 Solicitudes de las diferentes dependencias solicitando: Diseños para materiales de 
impresión (flyers, lonas, letreros, hojas membretadas, sellos, etc), Diseños para 
contenidos de redes sociales, difusión y campañas (Videos, fotos, imágenes, etc) y 
páginas oficiales del Gobierno de Puerto Vallarta. 

Prensa 526 Comunicados a medios de comunicación de parte de diferentes áreas como: DIF, 
SEAPAL Vallarta, Protección Civil y Bomberos, Seguridad Ciudadana; también foto 
notas, audios para radio, comunicados traducidos en inglés. 

Redes sociales  
 

47 Transmisiones en vivo (Facebook) 

55 Videos desde YouTube 

357 Publicaciones en Facebook 

826 Visitas diarias de la página oficial del Gobierno de Puerto Vallarta 

Cobertura de 
eventos 

514 Número de eventos a los cuales se apoya en la transmisión en vivo y creación de 
contenido para redes sociales. 
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Sexto  
Informe Trimestral  

 
 

Jefatura de Control y Seguimiento  
Dirección de Desarrollo Institucional 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


